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Resumé 

Fødevaredirektoratet har i foråret 2002 evalueret smiley-ordningen, som er Fødevaredirektoratets offentliggørelse af kontrolresultater i detailvirksomheder. Erhvervs- og forbrugerorganisationer samt fødevareregionerne været inddraget i evalueringen, og der er foretaget en analyse af forbrugernes kendskab og holdninger til ordningen.

Evalueringen har omhandlet virksomhedernes kategori, der symboliseres ved smiley’er. I særdeleshed har reglerne til grund for smiley’en været behandlet og hvor mange smiley’er, der skal være på hver rapport for at vise virksomhedens historik. Evalueringen har også været inde på virksomhedernes retssikkerhed, herunder offentliggørelse før klagefristens udløb og Fødevaredirektoratets brug af indskærpelser.

Evalueringen har vist, at der er tilslutning til, at fødevaresikkerhed og anden relevant forbrugerinformation skal være kernen i smiley’en. Evalueringsrapporten indeholder forslag til justeringer af smiley-ordningen.

1. Indledning

Fødevaredirektoratet iværksatte den 1. oktober 2001 en ny offentliggørelse af resultater af kontrollen med detailvirksomheders overholdelse af fødevarelovgivningen – bekendtgørelse nr. 790 af 7. september 2001 om offentliggørelse af kontrolresultater. 

Siden den 1. oktober er fødevareregionernes rapport over tilsyn med detailvirksomheder blevet hængt op i butikker, supermarkeder, restauranter, kantiner m.v. og forsynet med en kategori, der følger af resultaterne af kontrollen. Kategorien symboliseres ved et mere eller mindre smilende ansigt, de såkaldte smiley’er. Offentliggørelsen af kontrolresultater har heraf fået navnet smiley-ordningen.

Baggrunden for den ny måde at offentliggøre kontrolresultater på var en ændring af fødevareloven, der blev vedtaget i april 2001 med ikrafttræden 1. juli samme år. Efter lovens vedtagelse blev erhvervs- og forbrugerorganisationer inddraget i den konkrete tilrettelæggelse af offentliggørelsen, herunder udarbejdelse af bekendtgørelse og informationsmateriale. Undervejs i processen, der forløb hen over sommeren 2001, besluttede Fødevaredirektoratet sammen med erhvervs- og forbrugerorganisationerne, at ordningen skulle evalueres ca. ½ år efter iværksættelsen. Evalueringen blev bl.a. programsat, fordi der forud for ordningens begyndelse i oktober 2001 ikke var mulighed for at foretage en forbrugerundersøgelse. Evalueringen skulle give mulighed for at drøfte erfaringerne fra ordningen og udarbejde forslag til justeringer.

Fødevaredirektoratet begyndte evalueringen i slutningen af januar måned 2002 - ca. 4 måneder efter smiley-ordningen var trådt i kraft. Tidspunktet for evalueringen blev frem​rykket, fordi fødevareministeren ønskede at imødekomme erhvervsorganisationernes ønske om at drøfte smiley-ordningen igen. 

2. Grundlag for evaluering

Fødevaredirektoratet har lagt vægt på, at alle interessenter i smiley-ordningen – det vil sige erhvervs- og forbrugerorganisationer, forbrugere og fødevareregioner – er blevet inddraget i evalueringen. 

Fødevaredirektoratet har fået gennemført analyser af forbrugernes kendskab og holdninger til smiley-ordningen. Organisationerne har haft mulighed for at bidrage skriftligt og har deltaget i fire evalueringsmøder. Bidragene er sammen med resultaterne af forbrugeranalyserne, Fødevaredirektoratets og fødevareregionernes erfaringer lagt til grund for denne rapports forslag til justering af smiley-ordningen. 

Forbrugeranalyser

Analysefirmaet ACNielsen AIM har gennem kvalitative og kvantitative analyser undersøgt forbrugernes kendskab til og holdning til smiley-ord​ning​en.

Metode

Analyserne har haft til formål at indhente viden om forbrugernes holdninger til den offentliggørelsesordning, som har været gældende siden 1. oktober 2001. Fødevaredirektoratet har således ikke bedt ACNielsen AIM om at undersøge forbrugernes holdninger til f.eks. en skemalagt fødevarekontrol, baseret på andre kontrolprincipper end den aktuelle, behovsorienterede kontrol. 

Undersøgelsen har haft både en kvalitativ og en kvantitativ del. Den kvalitative del af undersøgelsen havde til formål at give et dybtgående og nuanceret billede af nogle forbrugernes opfattelse af og ønsker til smiley-ordningen. Den blev også brugt til at teste spørgeskemaet til brug ved den kvantitative analyse, der efterfølgende blev gennemført som en repræsentativ, landsdækkende telefonanalyse. 

ACNielsen AIM’s rapporter over de to del-analyser med tilhørende tabeller er medtaget i deres helhed som bilag 1. I hver af de to rapporter er et indledende kapitel med analysefirmaets hovedkonklusioner.

Resultater af fokusgruppe-analyserne
Den kvalitative del af analysen blev gennemført med interviews af to fokusgrupper med hver ca. 10 almindelige forbrugere, der havde nogen kendskab til smiley-ordningen. Som det fremgår af analyserapporten, har interviews med fokusgrupperne givet en grundig indsigt i forbrugernes viden og holdninger. Hovedkonklusionerne fra fokusgrupperne fremgår af rapportens første fem sider. 

Blandt ACNielsen AIM’s konklusioner er, at deltagerne har en meget positiv holdning til ideen om at offentliggøre resultater fra fødevarekontrollen. De giver udtryk for, at det er godt med et sådant ’kvalitetsmærke’, der som en løftet pegefinger er med til at tilskynde virksomhederne til at øge kvaliteten og undgå sløseri. 

Man udtrykker også, at det er godt, at der står en myndighed bag ordningen. Men deltagerne er usikre på, hvordan ordningen fungerer: Hvad kontrolleres, hvor ofte, og hvad ligger til grund for de enkelte smiley'er? Dét er der kun delvis forståelse af hos deltagerne, som også udtrykker, at tilsynsrapporten er svær at få øje på i butikker og restauranter. Den er desuden svær at læse og forstå. 

Deltagerne mener, at smiley’erne som sådan er gode til en enkel formidling af et kompliceret budskab, men der er usikkerhed om, hvad smiley’erne dækker over. Og måske burde der være færre end fire forskellige smiley’er.

Deltagerne i fokusgrupperne giver også udtryk for, at lovgivningsområderne er vanskelige at forstå og undrer sig over, at fødevareregionen ikke kontrollerer alle lovgivningsområder ved hvert tilsyn. De tilsynsførendes håndskrevne bemærkninger er der stor interesse for, mens meningerne er delte om, hvorvidt alle lovgivningsområder burde være med i smiley-ordningen. 

Telefon-analysen
I den kvantitative telefon-analyse deltog i alt 1.158 personer, hvilket giver en statistisk usikkerhed på +/- 3%. 

ACNielsen AIM’s hovedresultater af telefon-analysen fremgår af denne rapports første side, som citeres nedenfor: 

”Kendskab

· Kendskabet til Smiley-ordningen på et overordnet plan er højt. Kun ¼ af befolkningen har aldrig hørt om ordningen. Når vi betegner dette kendskabsniveau som højt, skal det relateres til, at ordningen kun har eksisteret i 4 måneder, selvom den dog muligvis har været omtalt i medierne også forud for introduktionen.

· Kendskabet til ordningen stammer i meget høj grad fra medierne og kun i temmelig beskedent omfang fra selvsyn i butikker, restauranter og kantiner. Smiley-ordningen er på målingstidspunktet gennemført i ca. 20-25% af butikker, restauranter, kantiner m.v., men kun 13% af de, der kender ordningen, har rent faktisk set tilsynsrapporten disse steder. Dette resultat kunne godt være bedre, specielt når man ved, at de allerfleste forbrugere kommer i flere forskellige butikker/restauranter.
· Der er ikke tvivl om, at eksponeringssituationen er vanskelig. Konkurrencen om forbrugerens opmærksomhed i butikken er stor, hvilket skal kombineres med en ofte fortravlet indkøbssituation for forbrugeren. Forbrugernes opmærksomhed på tilsynsrapporten i butikkerne ville imidlertid kunne skærpes ved at tilsikre en meget synlig eksponeringssituation for tilsynsrapporten evt. kombineret med en særlig ”stop op” effekt. 

· De fleste forbrugere er godt klar over, at der er tale om en omfattende ordning, som ikke blot handler om, hvorvidt man ligefrem kan risikere at blive syg af at købe ind i en butik eller af at spise på en restaurant. Til gengæld er der en del uklarhed omkring, hvad der egentlig kontrolleres inden for Smiley-ordningen. 

Holdning

· Holdningen til Smiley ordningen er meget positiv i befolkningen:

· 88% synes, at det er en god idé at offentliggøre kontrolresultaterne.

· Alle de 5 udvalgte eksempler på forhold, der kontrolleres inden for ordningen, vurderes som vigtige af et stort flertal af de adspurgte.”

Kendskabet til smiley-ordningen er fordelt således:14% svarer, at de kender ordningen godt, 29% svarer, at de kender den lidt, og 33% svarer, at de har hørt om smiley-ordningen. Et kendskab på 76% er overordentligt højt, når man tager i betragtning, at smiley-ordningen kun havde eksisteret i ca. 4 måneder på tidspunktet for undersøgelsen. Til sammenligning kan nævnes, at Fødevaredirektoratets 6-om-dagen-slogan efter et par år var tilsvarende kendt af omkring 55% af forbrugerne og Fødevareministeriets kvalitetsmærke – den blå lup – var kendt af omkring 40% af forbrugerne efter et par års omfattende kampagner. 

I telefon-analysen er forbrugerne også blevet spurgt, om de vil handle på baggrund af smiley’erne.  85% svarer ja eller måske ja til, at de vil undgå restauranter med en dårlig smiley. For butikkerne er det tilsvarende tal 79%. 

Forbrugerundersøgelserne er resumeret ovenfor. De har i deres helhed været diskuteret på møderne med forbruger- og erhvervsorganisationerne. Det har været holdningen hos flere erhvervsorganisationer, at grundlaget for konklusionerne – især den kvantitative undersøgelse - er for spinkelt. Disse organisationer mener, at det skulle have været undersøgt, om forbrugerne ved, at det ikke er det samme, der kontrolleres fra tilsyn til tilsyn og fra fødevarevirksomhed til fødevarevirksomhed. Flere erhvervsorganisationer finder, at det skulle have være undersøgt, om forbrugerne vidste, at en dårlig smiley kan tildeles for forhold, der ikke har med hygiejne eller fødevaresikkerhed at gøre. 

Fødevaredirektoratet bemærker hertil, at det er blevet afdækket i undersøgelsen, at de fleste forbrugere ved, at smiley’en er mere end fødevaresikkerhed, se prik 4 i citat kendskab til ordningen. Fødevaredirektoratet bemærker desuden, at det ikke var hensigten med evalueringen af smiley-ord​ningen at undersøge forbrugernes holdninger til en offentliggørelseform, der ville indebære en radikal ændring af de principper for kontrol af fødevarevirksomheder, som er lagt fast i fødevareloven. Fødevaredirektoratet har derfor bedt ACNielsen AIM om at undersøge forbrugernes holdninger til offentliggørelse af resultaterne fra den aktuelle behovsorienterede kontrol, hvis principper er lagt fast i fødevareloven.

Forbruger- og erhvervsorganisationer

Fødevaredirektoratet inviterede i januar 2002 alle relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer til at deltage i evalueringen af smiley-ordningen. 85 organisationer blev skriftligt opfordret til at bidrage til evalueringen.  Listen over de erhvervs- og forbrugerorganisationer, der har valgt at deltage i evalueringen fremgår af bilag 2. Dagsordener til møderne tog udgangspunkt i organisationernes skriftlige bemærkninger til smiley-ordningen. 

Fødevareregionerne

Fødevareregionernes erfaringer med smiley-ordningen har givet værdifulde indtryk af den praktiske anvendelse af bestemmelserne om offentliggørelse af kontrolresultater. Fødevaredirektoratet har fået fødevareregionernes bemærkninger til ordningen og holdt et heldagsmøde med regionerne. 

Det er fødevareregionernes generelle indtryk, at smiley-ordningen er blevet mere positivt modtaget hos virksomhederne end forventet. Virksomhederne har rekvireret færre tilsyn end ventet. Fødevareregionerne vurderer umiddelbart, at smiley-ordningen i positiv retning har haft en adfærdsregulerende effekt på virksomhederne. 

Fødevareregionerne har oplevet praktiske vanskeligheder med smiley-ordningen. Bærbare PC’ere er et meget stort ønske hos regionerne, da det kunne være et redskab til at løse flere praktiske problemer, især at tilsynsførende ikke altid skriver læsbart, videreførelse af informationer fra tidligere tilsynsrapporter, og at smiley’erne i dag sættes på tilsynsrapporten med klistermærker. En printet tilsynsrapport ville give et mere professionelt indtryk af fødevarekontrollens arbejde.

Designet af den tidligere tilsynsrapport blev ændret, da smiley-ordningen trådte i kraft i oktober 2001. Det gav mindre plads til den tilsynsførendes uddybende skriftlige bemærkninger til virksomheden. Det har desuden givet problemer, at tilsynsrapporten ikke længere kan fungere som en huskeliste for den tilsynsførende. Det har øget risikoen for utilstrækkelig dokumentation af kontrollen.
3. Retssikkerhed

Erhvervsorganisationerne har i forbindelse med evalueringen givet udtryk for, at der er retssikkerhedsmæssige problemer med at offentliggøre kontrolresultater, før klagefristen er udløbet. 

Hjemmel til offentliggørelse

Inden den 1. oktober 2001 blev kun de virksomheder, der havde modtaget omsætningsbegrænsende påbud eller forbud, administrative bøder eller domme, offentliggjort. Med ændringen af fødevarelovens § 68 stk. 1 blev det muligt at offentliggøre alle kontrolresultater.

Af bemærkningerne til lovforslaget
 fremgår det, at både gode og dårlige kontrolresultater skal offentliggøres med det samme. Der er således i den nuværende fødevarelov lagt op til en hurtig offentliggørelse uden skelen til, om det er gode eller dårlige kontrolresultater. Det fremgår af bemærkningerne til fødevareloven, at der ikke skal foreligge nogen form for begrænsning i offentliggørelsen af kontrolresultater, som i den tidligere offentliggørelsesordning. Offentliggørelse af alle kontrolresultater anser Fødevaredirektoratet derfor som fundamentet i selve ordningen.

Dette underbygges af, at forbrugerne jf. lovbemærkningerne, skal have adgang til resultaterne af tilsynene, f.eks. ved ophængning af tilsynsrapporten. Fødevaredirektoratet har derfor lagt til grund for evalueringen, at alle resultater af fødevarekontrollen i detailvirksomheder skal offentliggøres. 

Det fremgår af bemærkningerne til fødevareloven, at kontrolresultater efter objektive kriterier skal sammenfattes i et lettilgængelig budskab. Det vil derfor være naturligt at lade regler med størst forbrugerrelevans danne grundlag for kategoriseringen. Se kapitel 4 for de regler, der indgår i smiley’en.

Klager

Fødevarelovens § 68, stk.1 giver mulighed for offentliggørelse af kontrolresultater, førend klagemulighederne er udtømte. Forbrugerne får derved adgang til resultaterne af tilsynene snarest efter, at tilsynet har fundet sted, hvilket imødekommer Folketingets ønske om en hurtig og aktuel offentliggørelse
.

Såvel bemærkningerne til lovforslaget som betænkningen afgivet af Fødevareudvalget
 forudsætter en hurtig offentliggørelse, hvor hovedvægten er lagt på forbrugerinformation. Fødevaredirektoratets offentliggørelse er tilrettelagt på linie med lovens bemærkninger. Offentliggørelsen sker altså før, virksomheden har haft mulighed for at få en afgørelse prøvet i Fødevaredirektoratet, eller før et administrativt bødeforlæg er prøvet ved domstolen.

Alle erhvervsorganisationer finder, at det er retssikkerhedsmæssigt problematisk at offentliggøre kontrolresultaterne inden klagefristens udløb, eller inden der er faldet endelig dom. Evalueringen har vist, at der er tilslutning til en aktuel offentliggørelse, men flere erhvervsorganisationer har foreslået, at offentliggørelsen i forbindelse med klager skal ændres: Hvis en virksomhed vælger at klage over en afgørelse eller vælger ikke at modtage et administrativt bødeforlæg, skal virksomheden have ret til at tage tilsynsrapporten ned, indtil klagen er endelig afgjort, eller indtil der er faldet endelig dom. 

Fødevaredirektoratet bemærker til forslaget, at en aktuel offentliggørelse er grundlaget for hele ordningen. Hvis virksomhederne skal have ret til at tage tilsynsrapporten ned i forbindelse med en klage eller ved manglende vedtagelse af administrative bødeforlæg, vil dette grundlag forsvinde.

Hvis offentliggørelsesordningen skal ændres i overensstemmelse med erhvervsorganisationernes forslag, skal sagen forinden forelægges for Folketingets Fødevareudvalg, da ændringerne vil være i strid med bemærkningerne til lovforslaget og Fødevareudvalgets betænkning.

Fødevaredirektoratet finder, at gældende praksis bør videreføres uændret: tilsyns​rapporten ophænges i virksomheden umiddelbart efter, at virksomheden har modtaget den. 

Justitsministeriet har i foråret 2002 nedsat en Retssikkerhedskommission, som skal belyse retssikkerheden på en række områder, blandt andet Fødevaredirektoratets offentliggørelse af kontrolresultater. Kommissionens konklusioner om offentliggørelse af kontrolresultater vil til sin tid indgå i en ny evaluering af ordningen.

Sagsopfølgning

Fødevarevirksomheder skal overholde fødevarelovgivningen. Konstaterer en fødevareregion, at en virksomhed ikke overholder reglerne, følger den op. Fødevareregionerne kan benytte forskellig opfølgning afhængig af overtrædelsens karakter og fødevareregionens generelle kendskab til virksomheden. 

Opfølgning på overtrædelser af fødevarelovgivningen kan være:

· Indskærpelser

· Påbud og forbud

· Administrative bøder, politianmeldelser og tilbagekaldelse af godkendelse

Det er muligt at bruge flere virkemidler på én gang. Regionen kan f.eks. både give et påbud (virker fremadrettet) og udstede en administrativ bøde (virker bagudrettet som straf for at have begået overtrædelsen). 

De enkelte virksomheder har ansvaret for at overholde fødevarelovens regler. Fødevaredirektoratet har ansvaret for, at der følges konsekvent op over for overtrædelser. Fødevareregionerne skal anvende de virkemidler, der er nødvendige, for at få virksomheden til at overholde reglerne. Fødevaredirektoratets sagsopfølgningsprincipper tager højde for dette. En virksomhed med en enkelt overtrædelse, kan derfor nøjes med en indskærpelse, hvorimod den virksomhed, som ofte overtræder reglerne, måske skal have en administrativ bøde. Derved opnås en ensartet effekt af kontrollen.

Indskærpelser

Flere erhvervsorganisationer har fremført, at der var problemer med det retssikkerhedsmæssige grundlag for fødevareregionernes brug af indskærpelser. Erhvervsorganisationerne finder den nuværende brug af indskærpelser retssikkerhedsmæssigt be​tænke​ligt i lyset af, at mange fødevareregler indeholder et element af skøn. Erhvervsorganisationerne har foreslået enten at indføre klagemulighed for indskærpelser eller at undtage indskærpelser fra smiley-ordningen.

Offentliggørelsen har medført, at Fødevaredirektoratets sagsopfølgning er blevet mere synlig for forbrugerne. Virksomhederne har ikke klageadgang for så vidt angår indskærpelser, da der ikke er tale om en forvaltningsretlig afgørelse. Dette uanset at indskærpelsen har haft en konsekvens for virksomheden i form af en smiley i kategori 2 2.

Nuværende indskærpelser

En indskærpelse er myndighedens præcisering over for virksomheden af, at gældende regler skal overholdes. Den tilsynsførende kan dermed gøre virksomheden opmærksom på, at gældende regler skal overholdes, uden at træffe en egentlig forvaltningsmæssig afgørelse eller udstede en sanktion. Det betyder ikke, at overtrædelsen er lille, men derimod at den tilsynsførende vurderer, at en indskærpelse er tilstrækkelig til at få virksomheden til at rette op på forholdet.

Da indskærpelser ikke har nogen retsvirkning, kunne virksomheden, før offentliggørelsesordningen trådte i kraft, uden umiddelbar konsekvens beslutte, at den ikke ville følge en indskærpelse. Først på det efterfølgende tilsyn ville indskærpelsen få konsekvens i form af påbud, forbud eller administrativ bøde. 

Ændring af indskærpelser

Offentliggørelsen af kontrolresultater har ændret principperne for indskærpelserne, fordi indskærpelserne siden oktober 2001 har haft umiddelbar konsekvens for virksomheden i form af en dårligere smiley. En indskærpelse nærmer sig dermed en egentlig forvaltningsretlig afgørelse uden dog helt at blive det.

Fødevarelovens regler kræver i mange tilfælde, at den tilsynsførende udøver et skøn. Erhvervet har kritiseret, at virksomheden ikke har mulighed for at klage over skøn, der lå til grund for indskærpelser.

Fødevaredirektoratet finder på baggrund af den kritik, at praksis omkring indskærpelser bør ændres:

Når den tilsynsførende udsteder en indskærpelse, vil virksomheden stadig få tildelt en kategori 2 2 - men virksomheden får fremover mulighed for at få indskærpelsen uddybet af fødevareregionen. Der er fortrykt en vejledning på tilsynsrapporten, som oplyser, at virksomheden kan kontakte fødevareregionen for at få indskærpelsen uddybet.

Ønsker virksomheden herefter en skriftlig præcisering, sender fødevareregionen et brev med begrundelse, redegørelse for skønnet samt hvilken regel, virksomheden har overtrådt. Virksomheden får på den måde de samme oplysninger, som den ville få ved påbud eller forbud.

Er virksomheden ikke enig i skønnet, kan den inden 4 uger efter modtagelse af brevet anmode om at få skønnet prøvet i Fødevaredirektoratet. 

Hvis Fødevaredirektoratet vurderer, at den tilsynsførende har skønnet forkert i forbindelse med indskærpelsen, vil virksomheden modtage en tilsynsrapport, hvor den pågældende smiley er ændret.

4. Grundlaget for smiley

I den nuværende offentliggørelsesordning indgår alle resultater af fødevareregionernes kontrol med virksomhedernes overholdelse af fødevarelovgivningen i grundlaget for smiley 1-4 1234.

Det foreslås for den fremtidige offentliggørelsesordning, at alle resultater af fødevarekontrollen skal offentliggøres, mens smiley’en bestemmes på grundlag af kontrolresultaterne for en del af reglerne.

Regler omfattet af smiley

Erhvervsorganisationerne finder behov for, at smiley’erne sender et enklere budskab til forbrugerne. Flere erhvervsorganisationer har fremført, at smiley-ordningen primært bør kommunikere Fødevaredirektoratets kontrol af virksomhedernes hygiejnestandard mere end virksomhedernes evne til at overholde fødevarelovgivningen.  Forbrugerorganisationerne har fremført, at områder, som indeholder anden relevant information for forbrugerne, også skal indgå i grundlaget for smiley-kategoriseringen.

Fødevaredirektoratet vurderer, at regler med stor betydning for fødevaresikkerheden fremover bør være kernen i smiley’en. Andre lovgivningsområder med stor forbrugerrelevans bør også indgå i smiley’en, idet fødevareloven netop lægger vægt på, at forbrugerne skal sikres aktuel og relevant information. Resultater af kontrollen med mærkning af fødevarer og økologisk markedsførte produkter bør således også fremover tælle med, når smiley’en for tilsynet skal bestemmes. Det samme gælder for reglerne om, at detailvirksomhederne skal ophænge tilsynsrapporten synligt for forbrugerne. 

Desuden bør det indgå i smiley’en, når virksomheder får et administrativt bødeforlæg for ikke at overholde påbud eller forbud, som fødevareregionen tidligere har meddelt virksomheden. Virksomheden vil få tildelt en sur smiley uanset hvilken bestemmelse, der er overtrådt.

Fødevaredirektoratet har i samarbejde med erhvervs- og forbrugerorganisationerne udarbejdet forslag til hvilke love, forordninger og bekendtgørelser, der fremover bør udgøre grundlaget for smiley’en på tilsynsrapporten, se bilag 3.

Bekendtgørelser og love bør som udgangspunkt indgå i smiley’en i deres helhed uanset, at bekendtgørelserne måtte have paragraffer, som isoleret set kan siges at have lille betydning for fødevaresikkerheden. Det ville få væsentlige administrative konse​kvens​er for fødevarekontrollen, hvis grundlaget for smiley’en blot omfattede enkelte paragraf​fer i bekendtgørelserne. 

Der er enighed blandt erhvervs- og forbrugerorganisationerne om, at den fremtidige tilsynsrapport tydeligt bør adskille resultater, der tæller med i smiley’en fra de resultater, der ikke tæller med i smiley’en. 

Nye regelsæt 

Der bliver på Fødevaredirektoratets område jævnligt indført nye regelsæt. Det betyder, at virksomhederne skal tilpasse produktion og egenkontrol efter de nye regler, og at fødevareregionerne skal tilpasse kontrollen. Det skal de fortsat.

Fødevaredirektoratet skal derimod som noget nyt tage stilling til, hvorvidt det nye regelsæt skal være en del af smiley’en. Fødevaredirektoratet finder, at beslutningen bør træffes efter følgende model:

1. Vurdering af, hvorvidt regelsættet har stor betydning for fødevaresikkerhed i detailleddet. Hvis ja, så med i smiley’en. Hvis nej, så 2.

2. Vurdering af, hvorvidt kontrol af regelsættet kunne give forbrugeren relevant information. Hvis ja, så med i smiley’en, Hvis nej, så ikke med i smiley’en.

Fødevaredirektoratet kan desuden efter konkret vurdering beslutte, at nye regler er så komplicerede, at regelsættet i en periode ikke skal tælle med i smiley’en. Det vil typisk gælde en udvidelse af de områder, som egenkontrollen skal dække. Det skal understreges, at Fødevaredirektoratet vil tage stilling fra sag til sag, hvorvidt regelsættet midlertidigt skal undlades at tælle med i smiley’en. Praksis kommer således ikke til at gælde for indførelsen af alle nye regelsæt.

Situationen er relevant for Fødevaredirektoratets kontrol med mærkning af oksekød hos detailvirksomheder. Kontrollen af den såkaldte oksekødsmærkningsordning har voldt særlige problemer, fordi der er tale om et meget omfattende og kompliceret regelsæt, der har vist sig at være vanskeligt at håndtere for detailvirksomheder. Indtil videre bør kontrollen af oksekødsmærkningsordningen ikke tælle med i smiley’en.

Resultater fra kontrollen med detailvirksomhedernes egenkontrol af standarder for frugt og grønt bør indtil videre heller ikke tælle med i smiley’en.

Det forventes, at regler uanset kompleksiteten med tiden bliver en fast del af virksomhedernes rutiner, og at problemer opstået i virksomhederne ved regelsættets introduktion bliver mindre med tiden. Fødevaredirektoratet vil derfor løbende vurdere, hvorvidt et tidligere vanskeligt håndterbart regelsæt skal inkluderes i smiley’en.

Vildledning

Der var blandt erhvervs- og forbrugerorganisationerne bred tilslutning til, at kontrollen med helt åbenbar og faktuel vildledning skal være en del af smiley’en. 

Fødevaredirektoratet har drøftet med organisationerne, hvorvidt alle sager om vildledning skulle være en del af smiley’en. Forbrugerorganisationerne fremførte, at man ønskede, at alle typer vildledning burde indgå i smiley-ordningen, mens enkelte erhvervs​organisationer holdt fast i, at vildledning med en høj grad af skøn skulle udgå af smiley’en.

Det har været forslag om at undtage indskærpelser fra smiley’en ved vildledning med høj grad af skøn. Fødevaredirektoratet kan ikke tilslutte sig forslaget, da det i så fald vil være det eneste regelområde, hvor valget af sagsopfølgning afgør, om resultatet tæller med i smiley’en eller ej. Det ville formentlig lægge et større pres på den enkelte tilsynsførende, når vedkommende ved tilsynet skal afgøre, hvorvidt virksomheden skal have en indskærpelse eller en mere vidtrækkende opfølgning. 

Drøftelser med forbruger- og erhvervsorganisationerne viste, at der var enighed om, at vildledning, der omfatter geografiske benævnelser, bør udgå af smiley-kategoriseringen. 

Vildledning vil fortsat være et område, som er genstand for megen opmærksomhed fra myndigheder, erhvervs- og forbrugerorganisationer. Fødevaredirektoratet reviderer i øjeblikket sin vejledning om vildledning. Fødevaredirektoratet vil i dette arbejde tydeliggøre retningslinierne for skønnet i fødevarelovens vildledningsbestemmelser. 

Vildledning vil være en del af den løbende evaluering af smiley-ordningen. Resultaterne fra Fødevaredirektoratets kontrolkampagne om vildledning vil blive inddraget.

Godkendelse og registrering

Detailvirksomheder skal, afhængig af virksomhedstype, godkendes eller registreres, før de kan påbegynde fremstilling og salg af fødevarer. Det er i evalueringen blevet undersøgt, hvorvidt resultaterne fra fødevareregionens kontrol af virksomhedens godkendelse eller registrering skal være en del af smiley’en.

Fødevaredirektoratet finder, at det har stor betydning for udøvelse af den offentlige fødevarekontrol, at en virksomhed har de nødvendige tilladelser til fremstilling og salg af fødevarer. 

Godkendelse eller registrering af en virksomheds produktion og salg har i de fleste typer virksomheder betydning for fødevaresikkerheden. Fødevaredirektoratet vurderer desuden, at kontrollen af, om en virksomhed har de nødvendige tilladelser, er relevant for forbrugeren. 

Fødevareregionen opstiller ofte særlige vilkår for virksomhedens godkendelse. Vilkårene er en del af godkendelsen og drejer sig i langt de fleste tilfælde om egenkontrol eller hygiejne såsom begrænsninger i varesortimentet eller produktionsmængden for at undgå hygiejniske problemer. 

Fødevaredirektoratet finder derfor, at resultatet af fødevareregionens kontrol af, om virksomheden har de nødvendige godkendelser eller registreringer bør tælle med i smiley’en. Det samme gælder for resultatet af kontrollen med virksomhedens overholdelse af vilkår for godkendelse. 

Derimod finder Fødevaredirektoratet, at det er mindre relevant at lade ejerskifte indgå i smiley’en. Ejerskifte bør derfor fremover ikke indgå i grundlaget for smiley’en.

Samlet vil det betyde, at autorisationsbekendtgørelsen (bekendtgørelse nr. 26 af 18. februar 2002 om autorisation m.v. ved behandling og salg af fødevarer m.v.) med undtagelse af § 13 (oksekødsmærkningsordningen) og § 27 (ejerskifte) indgår i grundlaget for smiley’en.

Egenkontrol

Egenkontrollen er i detailvirksomheder typisk rettet mod fødevarerisici. De kritiske kontrolpunkter har betydning for fødevaresikkerheden. 

Resultaterne af fødevareregionernes kontrol med virksomhedens egenkontrol bør derfor indgå i grundlaget for smiley’en. Bestemmelser om egenkontrol for oksekødsmærkning og frugt og grønt bør, indtil reglerne er indarbejdet i virksomhederne, ikke indgå i grundlaget for smiley’en. 

Virksomhedernes egne resultater fra egenkontrollen vil fortsat ikke blive offentliggjort.

Se bilag 6 for eksempler på, hvordan den tilsynsførende kan udfylde tilsynsrapporten omkring egenkontrol.

Prøver

Fødevareregionerne udtager prøver i forbindelse med tilsyn og i nogle tilfælde uden samtidigt tilsyn.  

I den nuværende offentliggørelsesordning indgår et prøveresultat som en del af det samlede tilsynsresultat, uanset at prøveudtagningen og tilsynet ikke er udført samtidigt. Hvis fødevareregionen har foretaget en selvstændig prøveudtagning, bliver resultatet offentliggjort, hvis det giver anledning til en dårligere smiley. 

Det er af erhvervsorganisationerne blevet opfattet som, at dårlige analyseresultater offentliggøres, mens gode analyseresultater ikke offentliggøres. 

Fødevaredirektoratet foreslår derfor, at fødevareregionerne udsender en ny tilsynsrapport, hvis analyseresultatet af en prøve, der er udtaget uden tilknytning til et tilsyn, giver anledning til en smiley, der er af anden værdi end den seneste smiley. 

I de tilfælde, hvor resultatet af prøveudtagningen giver anledning til en smiley med samme værdi som den seneste smiley, vil fødevareregionen ikke sende virksomheden en ny tilsynsrapport.

Praksis for offentliggørelse af analyseresultater fra prøver udtaget i forbindelse med et tilsyn ændres ikke. 

Det vil af tilsynsrapporten fremgå, hvorvidt prøver er udtaget i forbindelse med en kontrolkampagne.

Antal kategorier

Forbrugerundersøgelsen viste, at et færre antal smiley’er formentlig ville gøre ordningen nemmere at forstå for forbrugerne. Fødevaredirektoratet understreger, at smiley-ordningen ikke er en kontrolordning i sig selv. Smiley-ordningen har derimod til formål at formidle resultaterne af fødevarekontrollen og skal derfor afspejle de principper, som ligger til grund for fødevarekontrollen. Fødevaredirektoratets kontrolvejledning indeholder i dag fire forskellige typer af sags​opfølgning ved kontrol af fødevarevirksomheder: 1) ingen anmærkninger, 2) indskærpelser, 3) påbud, forbud, 4) administrative bøder, politianmeldelse og inddragelse af godkendelse.

Fødevaredirektoratet foreslår, at smiley-ordningen fremover uændret vil indeholde fire kategorier af smileyer: 1 2 3 4

Antal smiley’er i historik

Tilsynsrapporten har i dag en historik på fire smiley’er. Flere erhvervsorganisationer har den principielle holdning, at tilsynsrapporten ikke skal indeholde en historik over smiley’er for tidligere tilsyn. Fødevaredirektoratet vurderer, at en sådan ændring indebærer en fornyet politisk stillingtagen i Folketinget.

Flere erhvervsorganisationer har ønsket, at antallet af smiley’er i historikken bliver reduceret. Forbrugerorganisationerne har ønsket, at der fortsat skal være en historik på fire smiley’er.

Tilsynsrapporten skal give forbrugeren information om kontrolresultater over tid. Fødevaredirektoratet har vurderet, at det aktuelle antal på fire smiley’er giver forbrugeren den nødvendige information, hvorimod en reduktion af antallet af smiley’er i historikken til kun at omfatte den seneste eller de sidste to smiley’er vil påvirke smiley-ordningens troværdighed over for forbrugerne. Det har betydning for forbrugeren, at en tilsynsrapport så vidt muligt indeholder en smiley fra et ordinært tilsyn og ikke blot smiley’er fra tilsyn, som er rekvireret af virksomheden.

Tilsynsrapportens historik bør fremover uændret indeholde plads til fire smiley’er.

Erhvervets betænkelighed ved at have en mindre glad smiley hængende i lang tid bliver imødekommet ved, at perioden for de rekvirerede 4 måneders tilsyn reduceres og ved de retssikkerhedsmæssige tiltag.

Flere erhvervsorganisationer har ønsket, at der blev mulighed for at beskrive smiley’erne i historikken. Smiley’erne i tilsynsrapportens historik bør derfor suppleres med oplysning om årsagen til de enkelte smiley’er, se bilag 4.

5. Rekvireret tilsyn

En detailvirksomhed kan i dag efter ejerskifte eller ordinært tilsyn rekvirere et tilsyn, som fødevareregionen skal gennemføre inden for 5 arbejdsdage. Det såkaldte 5-dages tilsyn videreføres uændret.

Desuden kan en detailvirksomhed når som helst rekvirere et tilsyn, som fødevareregionen skal gennemføre inden for 4 måneder. 

Omkostningerne ved de rekvirerede tilsyn afholdes af virksomheden.

Hensigten med 4 måneders tilsynet er at give virksomheden indflydelse på gennemløbshastigheden for tilsynsrapportens historik. Gennemløbshastigheden afhænger ellers alene af Fødevaredirektoratets vejledende frekvens for regionernes ordinære tilsyn i virksomheden og om virksomheden vælger at bestille 5 dages tilsyn. 

Eksempel: For en detailvirksomhed med en vejledende kontrolfrekvens på 2 årlige tilsyn er gennemløbet af historikken i dag ca. 8 måneder. Det forudsættes, at virksomheden gør brug af sin mulighed for at rekvirere et 5-dages tilsyn efter ordinært tilsyn, at virksomheden rekvirerer 4 mdr. tilsyn efter alle typer tilsyn, og at de ordinære tilsyn gennemføres hvert halve år, se tabel 1:

	4
	14
	114
	1114
	1111

	1. januar 

ordinært tilsyn

uanmeldt
	5. januar 

tilsyn rekvireret den

1. januar
	5. maj 

tilsyn rekvireret den

5. januar
	1. juli
ordinært tilsyn
uanmeldt
	5. september 

tilsyn rekvireret den

5. maj


Tabel 1: Gennemløb af historik ved 4 mdr. tilsyn ca. 8 måneder

Fødevareregionerne har indberettet for smiley-ordningens første periode (4. kvartal 2001), at 68 virksomheder rekvirerede et 5-dages tilsyn. Blot 5 virksomheder rekvirerede et 4 måneders tilsyn. Fødevareregionerne gennemførte i perioden i alt omkring 12.000 tilsyn. Det kan således konstateres, at virksomhederne kun i mindre omfang gør brug af de rekvirerede tilsyn.

Flere erhvervsorganisationer har udtrykt ønske om at reducere perioden for rekvirerede tilsyn fra 4 måneder til 1 måned for dermed at få et hurtigere gennemløb i tilsynsrapportens historik. Ved 1 måneds tilsyn vil den længste periode for gennemløb af historikken på en tilsynsrapport i en detailvirksomhed med fuld tilvirkning være ca. 3 måneder, se tabel 2:

	4
	14
	114
	1114
	1111

	1. januar 

ordinært tilsyn

uanmeldt
	5. januar 

tilsyn rekvireret den

1. januar
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tilsyn rekvireret den
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	5. marts  

tilsyn rekvireret den
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tilsyn rekvireret den

5. marts


Tabel 2: Gennemløb af historik ved 1 måneds tilsyn ca. 3 måneder

Fødevaredirektoratet anerkender på den ene side behovet for at forkorte perioden for det rekvirerede tilsyn fra de gældende 4 måneder for at skabe mere dynamik. På den anden side må der også lægges vægt på, at tilsynsrapportens historik har et vist  tidsperspektiv, der giver forbrugerne et indtryk af virksomheden over en periode, og ikke udelukkende kommer til at bestå af rekvirerede tilsyn.

Fødevaredirektoratet finder, at en periode på 2 måneder for det rekvirerede tilsyn vil tilgodese begge af de nævnte hensyn. Ved 2 måneders tilsyn vil den længste periode for gennemløb af historikken på en tilsynsrapport i en detailvirksomhed med fuld tilvirkning være ca. 6 måneder, se tabel 3. Samtidig vil en tilsynsrapport for de fleste virksomheder indeholde en smiley fra et ordinært uanmeldt tilsyn.
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Tabel 3: Gennemløb af historik ved 2 mdr. tilsyn 6 måneder

De fleste erhvervsorganisationer kunne som led i et samlet kompromis tilslutte sig, at perioden for det hidtidige 4 mdr. tilsyn blev reduceret til et 2 mdr. tilsyn. Forbrugerorganisationerne anerkender ligeledes en periode på 2 måneder for det rekvirerede tilsyn, fordi der uændret vil være en historik på fire smiley’er. 

Anden tilsynsførende

Flere erhvervsorganisationer har udtrykt ønske om, at det i forbindelse med de rekvirerede tilsyn skal være muligt at bede om en anden tilsynsførende, hvis virksomheden er utilfreds med den tilsynsførende, som ellers fører tilsyn med virksomhederne.

Fødevaredirektoratet bemærker hertil, at fødevareregionerne er en uvildig del af den offentlige forvaltning. Det betyder, at tilsynene med virksomhederne sker udfra samme kriterier og efter samme regelsæt. Fødevaredirektoratet finder, at kontrollens uvildighed vil blive anfægtet, hvis virksomhederne fik mulighed for at vælge en anden tilsynsførende ved de rekvirerede tilsyn. 

Det skal bemærkes, at virksomheden altid kan rette henvendelse til fødevareregionens fødevarechef, hvis der opstår uoverensstemmelser med den medarbejder, som har ført tilsyn med virksomheden. Fødevaredirektoratet finder derfor ikke anledning til at ændre nuværende praksis. Regionerne har fortsat den fulde kompetence til at planlægge, hvem der udfører tilsynene.

Fødevaredirektoratet har pålagt fødevareregionerne at iværksætte en rotationsordning, hvorved de tilsynsførende skifter geografisk område med jævne mellemrum.

Når reglerne på et område indeholder et element af skøn, vil det ikke kunne undgås, at skønnet vil få præg af en subjektiv vurdering. Det vil fremover være muligt at få dette skøn prøvet centralt i Fødevaredirektoratet, jf. afsnit om indskærpelser i kapitel 3 . Fødevaredirektoratet har desuden iværksat en række tiltag, der er med til at gøre de enkelte tilsynsførendes skøn mere ensartede, se kapitel 6 om tilrettelæggelse af kontrollen og bilag 5.

6. Tilrettelæggelse af fødevarekontrollen

Kontrollen med virksomhederne er i dag baseret på en behovsorienteret kontrol som vedtaget i fødevareloven. Den tilsynsførende skal således indenfor de fastlagte rammer og erfaringerne fra tidligere tilsyn vurdere hvad, der ved det konkrete tilsyn er vigtigt at kontrollere i virksomheden. 

Flere erhvervsorganisationer har ønsket, at fødevarekontrollen ved hvert besøg i virksomheden undersøgte en fast række af kontrolpunkter i en ensartet fremgangsmåde for derved at sikre mere lige behandling af virksomhederne. Ligheden har fået større betydning efter, at resultaterne af kontrollen bliver offentliggjort. Offentliggørelsen bør derfor kun omfatte de områder, der kontrolleres ved hvert tilsyn i hver virksomhed.

Forbrugerorganisationerne finder derimod, at de offentlige ressourcer til fødevarekontrol skal anvendes behovsorienteret.

Fødevaredirektoratet anerkender, at fremgangsmåden ved tilsyn i detailvirksomhederne ville blive ensartet med en skemalagt fødevarekontrol. Fødevaredirektoratet vurderer imidlertid, at en skemalagt fremgangsmøde vil være i strid mod fødevarelovens intentioner om en behovsorienteret fødevarekontrol. Fødevaredirektoratet vurderer desuden, at den skematiske fremgangsmåde vil være unødvendigt ressourcekrævende, da den tilsynsførende skal kontrollere forhold, hvor virksomheden i forvejen forstår og følger reglerne.

Fødevarekontrollen vil derfor også fremover følge de gældende principper i direktoratets kontrolvejledning om en behovsori​enteret og regelmæssig kontrol. Indsatsen vil være dynamisk og vil især blive sat ind, hvor behovet er størst. 

Den behovsorienterede kontrol har som konsekvens, at det blot er dele af fødevarelovgivningen, der bliver kontrolleret ved tilsynet. Fødevareregionen planlægger i videst mulig udstrækning tilsynene, så den tilsynsførende indenfor en nærmere afgrænset periode kommer rundt om alle de lovgivningsområder, der er relevante for virksomheden. 

Hygiejne bliver i dag kontrolleret ved langt de fleste tilsyn i detailvirksomheder. Kontrol med hygiejne bør fremover indgå i alle ordinære tilsyn i detailvirksomheder. Fødevaredirektoratet vurderer, at man derved imødekommer erhvervets ønske om, at visse områder bør kontrolleres ved alle tilsyn. Det skal understreges, at kontrollen med virksomhedernes hygiejne uændret vil blive gennemført på grundlag af en konkret vurdering af behovet. Det vil derfor ikke være alle bestemmelser om hygiejne, der bliver kontrolleret hver gang. 

Fødevaredirektoratet arbejder løbende på at sikre en ensartet effekt og dermed også kvaliteten af fødevarekontrollen. Fødevaredirektoratet har iværksat en række tiltag for at koordinere kontrollen. Tiltagene fremgår af bilag 5.

Opfølgning i engros- og detailleddet 

Der har blandt flere erhvervsorganisationer været tvivl om, hvordan Fødevaredirektoratet i henholdsvis engros- og detailleddet følger op på salg af produkter, der ikke overholder fødevarelovgivningen. 

Principperne for kontrollen og sagsopfølgningen er beskrevet i den generelle kontrolvejledning. Enhver virksomhed er i henhold til fødevareloven ansvarlig for alle de produkter, den sælger. Det gælder både detail- og engrosvirksomheder uden produktion og detail- og engrosvirksomheder med produktion. Fødevarekontrollen skal derfor reagere på ulovlige produkter i alle handelsled.

Det er imidlertid mest hensigtsmæssigt, at Fødevaredirektoratet gennemfører kontrollen tættest muligt ved kilden til det ulovlige produkt. Herved begrænser Fødevaredirektoratet sin ressourceanvendelse, fordi kontrollen og opfølgningen kun skal udføres i en enkelt virksomhed og ikke i alle de virksomheder, som produktet er solgt til. Denne procedure kan desuden sikre en effektiv opfølgning, der kan omfatte alle efterfølgende handelsled og om nødvendigt information til forbrugere via pressemeddelelser. Fødevaredirektoratet kontrol med mærkning eller anvendelse af tilsætningsstoffer bliver derfor fortrinsvis gennemført hos producenter eller importører og ikke i de virksomheder, som blot sælger de færdige varer.

Detailvirksomheden kan dog ikke fralægge sig det ansvar, som den har i henhold til fødevareloven. Ulovlige anprisninger eller mærkning på andre sprog end dansk (eller nærtbeslægtede sprog) er eksempler på forhold, som detailleddet selv kan konstatere er ulovlige og derved undgå. Endvidere kan detailvirksomheden selv være kilden til ulovlighederne ved egen produktion eller import. Fødevareregionen vil i sådanne tilfælde anvende den opfølgning, der er nødvendig for, at virksomheden bringer forseelsen til ophør og undgå gentagelse.

Kontrolkampagner

Flere erhvervsorganisationer har ønsket, at resultaterne fra kontrolkampagner fremover skal udelades fra grundlaget for smiley’en med den begrundelse, at det giver en uensartet behandling af konkurrerende virksomheder og dermed har konkurrenceforvridende konsekvenser. Forbrugerorganisationerne finder derimod, at resultaterne fra kontrolkampagner bør indgå i smiley’en på lige fod med øvrige kontrolresultater.

Det er Fødevaredirektoratets klare opfattelse, at kontrolkampagner er en nødvendig og effektiv del af den offentlige fødevarekontrol. Kontrolkampagnerne gennemføres efter behov og har en forebyggende effekt overfor virksomhederne. Kontrolkampagner adskiller sig ikke principielt fra regionernes ordinære kontrol og vil ofte blive tilrettelagt som en del af de ordinære tilsyn. 

Fødevaredirektoratet finder derfor, at resultaterne af kontrolkampagner også fortsat skal indgå i grundlaget for smiley’en på linie med resultaterne fra ordinære tilsyn. Den tilsynsførende skal dog fremover sætte kryds i et særligt felt, der viser, at tilsynet blev gennemført som led i en kontrolkampagne.

Det skal understreges, at resultaterne fra de kontrolkampagner, som er omtalt i bekendtgørelsens §5, stk. 1 og 2 ikke har været genstand for denne evaluering, der har været begrænset til smiley-ordningen. 

8. Kontrolrapportens udseende

Forbrugerundersøgelsen, fødevareregionernes og detailhandelens erfaringer har peget på, at der er behov for at ændre en række forhold i relation til tilsynsrapporten: 

· Rapportens synlighed for forbrugeren i virksomheden.

· Antallet af områder i lovgivningsfeltet.

· Ikke alle områder tjekkes ved et tilsyn.

· Sammenhængen mellem resultater og smiley-kategorier.

· Kronologien i smiley’erne. 

· Mulighed for at kopiere og faxe tilsynsrapporten.

· Elektronisk udformning af tilsynsrapport.

· Rapportens synlighed skal forbedres

· Smiley og andre resultater skal adskilles

· Virksomhedernes kommentarfelt

Der er også fremkommet ønsker om en større læsbarhed af de tilsynsførendes bemærkninger på rapporten. En tydeligere skrift vil kunne opnås med en bærbar pc-udrustning til de tilsynsførende og samtidigt reducere tidsforbruget til at påsætte smiley-mærkater m.v. Dette er p.t. er ikke økonomisk realiserbart. Indtil videre vil tilsynsrapporten i papirformat blive anvendt.

Ny rapport

På baggrund af evalueringen har Fødevadirektoratet udarbejdet et forslag til en ny rapport, se bilag 4. Som følge af ændringerne i offentliggørelsen og de deraf foranledigede administrative ændringer har rapporten fået nyt navn: Kontrolrapport. Rapporten har endvidere fået en anden farve af hensyn til synligheden.

Der er i forslaget til ny rapport taget højde for organisationernes ønske om mulighed for angivelse af årsagen til smiley’erne i historikken over de tidligere tilsyn. 

På den tidligere tilsynsrapport har der været et felt forbeholdt virksomhedernes kommentarer. De hidtidige erfaringer har vist, at virksomhederne ikke i udtalt grad benytter dette felt. Den nye tilsynsrapport vil indeholde et felt til virksomhedernes bemærkninger. Feltet er placeret nederst på rapporten og adskiller sig derved fra den øvrige del af rapporten, der kun kan udfyldes af den tilsynsførende. 

Tillægsside

Fødevareregionerne har efterlyst mere skriveplads og et sted, hvor man som tidligere kan notere forhold, der skulle huskes til et senere tilsyn. Detailhandelen har tilsvarende været interesseret i et sådant papir. 

Fødevaredirektoratet har udarbejdet forslag til tillægsside, som den tilsynsførende kan skrive notater til brug for senere tilsyn. Af hensyn til offentliggørelse af resultatet af kontrollen finder Fødevaredirektoratet, at bemærkningerne på tillægssiden alene må omhandle forhold, hvor den tilsynsførende ikke har fundet anledning til anmærkninger. Samtlige bemærkninger i forbindelse med indskærpelser, påbud, forbud, administrative bødeforlæg m.v. (resultat 2, 3 eller 4) skal anføres på selve kontrolrapporten. Virksomhedens kunder skal på forlangende kunne få forevist tillægssiden. Det er ikke obligatorisk for den tilsynsførende at bruge tillægssiden, men hvis tillægssiden anvendes skal det fremgå af den tilsynsførendes bemærkninger på kontrolrapporten.

Oversættelse

Nogle erhvervsorganisationer har foreslået, at kontrolrapporten af hensyn til udenlandske turister skal kunne købes i udfyldt stand på engelsk og tysk. 

Fødevaredirektoratet kan lægge en ikke-udfyldt udgave af kontrolrapporten på engelsk og tysk på Fødevaredirektoratets hjemmeside. Virksomheden kan for egen regning få oversat en udfyldt kontrolrapport. 

8. Information om den nye smiley-ordning

Evalueringen har vist, at der er behov for en løbende informationsindsats om smiley-ordningen hos virksomheder og forbrugere. 

’Frontpersonalet’ for kommunikation af smiley-ordningen er stadig de ansatte i virksomhederne, som bliver mødt med spørgsmål fra deres kunder om hvad ordningen går ud på, og hvordan en kontrolrapport skal forstås.  Spørgsmål, som kunderne med rimelighed vil forvente at kunne få svar på i virksomheden. 

Information om den fremtidige offentliggørelsesordning vil primært blive formidlet gennem internet og ved Fødevaredirektoratets OM-foldere. Virksomheder vil på Fødevaredirektoratets hjemmeside kunne hente print-klart informationsmateriale til forbrugerne.

Informationsindsatsen vil blive planlagt og gennemført  i samarbejde med forbruger- og erhvervsorganisationer. 

9. Evaluering

Fødevaredirektoratet vurderer, at der også i de kommende år vil være behov at evaluere ordningen. Tidspunktet for den næste evaluering af smiley-ordningen vil blive fastsat på et senere tidspunkt.

Fødevaredirektoratet har til hensigt at etablere et kontaktforum til udveksling af synspunkter og praktiske erfaringer med erhvervsorganisationer fra detailleddet og forbrugerorganisationer om fødevarelovgivning og –kontrol, herunder smiley-ordningen. Forbruger- og erhvervsorganisationer tilslutter sig dette forslag.

10. Overgangsordning

En ny offentliggørelsesordning vil blive udmøntet i et nyt design for kontrolrapporten. Der vil være en overgangsperiode, hvor forbrugeren kan se to forskellige kontrolrapporter i detailvirksomheder: Den nuværende ”grønne” rapport, som er udformet og offentliggjort i overensstemmelse med bekendtgørelsen af 1. oktober 2001 og den fremtidige ”gule” rapport, som er udformet i overensstemmelse med evalueringen. Overgangsperioden vil være ca. 1 år fra nye bestemmelsers ikrafttræden. 

Bilag 1. Rapporter over ACNielsen–AIM’s undersøgelse af forbrugerholdninger:

· Smiley-ordningen – forbrugeranalyse – fokusgrupper - rapport

· Smiley-ordningen – forbrugeranalyse – telefonbus - rapport

· Smiley-ordningen – forbrugeranalyse – telefonbus - tabeller

Bilag 2. Organisationer i evalueringen 

Bager- og Konditormestre i Danmark

Danmarks Aktive Forbrugere

Danske Håndværkslagtere

Danske Restauranter og Cafeer

De Samvirkende Købmænd

Danske Slagtermestres Landsforening

Dansk Supermarked Indkøb

FødevareIndustrien

Forenede Danske Brugsforeninger

Forbrugerrådet

Handelskammeret

Hotel-, restaurant- og turisterhvervets Arbejdsgiverforening 

Håndværksrådet 

Landsorganisationen af Danmarks Detailfiskehandlere

Mejeriforeningen

Nærbutikkernes Landsforening

Ostehandlerforeningen for Danmark

Bilag 3. Oversigt over regler i smiley-kategoriseringen

Bilag 4a. Kontrolrapport 

Bilag 4b. Tillægsside

Bilag 5. Koordinering af fødevarekontrollen

· Fødevarechefmøder, afholdes hver 4. uge. I gruppen mødes fødevarecheferne fra de 11 regioner med cheferne fra fødevareafdelingen i Fødevaredirektoratet. Relevante overordnede og konkrete problemstillinger bliver drøftet, f.eks. sagsopfølgning, afgifter, etablering af ERFA-grupper, tilsynsfrekvenser, indberetninger og dokumentation.

· Juristmøder, afholdes ca. hver 2. måned. Jurister fra fødevareregioner og Fødevaredirektoratet diskuterer fortolkningen af regler, sagsopfølgning og andre generelle og konkrete problemstillinger af juridisk karakter.

· ERFA-grupper og netværksgrupper. Grupperne giver mulighed for at de tilsynsførende kan udveksle viden og erfaring. ERFA-grupperne består af personer, der arbejder med kontrol af bestemt typer af virksomheder, og er etableret på virksomheds- og brancherelaterede områder. Netværksgrupperne fungere således, at grupperne mødes en enkelt gang, men skal ellers fungere ved hjælp af e-mailgrupper.

· Efteruddannelse. Fødevaredirektoratet planlægger og arrangerer faglige kurser for de tilsynsførende.

· Vejledning og retningslinjer. Direktoratet yder fødevareregionenerne vejledning om tolkning af reglerne og faglig hjælp omkring analysemetoder og toksikologiske vurderinger. Derudover udarbejdes der i stort omfang vejledninger til bekendtgørelser eller til særlige områder f.eks. hygiejnebekendtgørelsen eller vejledning mod vildledning.

· KontrolNyt, direktoratets blad til de tilsynsførende. Bladet lægges på direktoratets intranet og udkommer ca. 10 gange årligt. Bladet indeholder artikler om kontrol på bestemte områder, information om nye regler, afgørelser truffet af direktoratet osv.

· Opfølgning på regionernes arbejde. For at få et overblik over overtrædelser og regionernes opfølgning på disse, indsender regionerne kopi af alle påbud, forbud, bødeforlæg, politianmeldelser og domme til direktoratet. Regionerne får i nødvendigt omfang tilbagemeldinger herpå.

Derudover vurderer direktoratet regionernes tilsynsarbejde udfra de fastsatte retningslinier. Regionerne indberetter oplysninger om kontrolaktiviteterne fire gange årligt.

Udover at basere tilsynene på en behovsorienteret kontrol og den ovenfor nævnte koordinering, har Fødevaredirektoratet udarbejdet materiale til brug for de tilsynsførende, så der i planlægning og gennemførelse af tilsynene er nogle retningslinjer. 

Kontrolvejledningen

Direktoratet har udarbejdet en kontrolvejledning som bygger på de generelle kontrolprincipper. Vejledningen indeholder generelle kapitler om kontrol, tilsyn, autorisation, godkendelse, prøveudtagning m.v. og findes på direktoratets intranet. Derudover er der opstillet konkrete forslag til, hvordan tilsynene tilrettelægges i de forskellige virksomhedstyper.

Kontrolvejledningen indeholder desuden en vejledning i sagsopfølgning. Det er beskrevet, hvad den tilsynsførende skal foretage sig som opfølgning på et tilsyn. Fødevaredirektoratet har udarbejdet et bødekatalog, som indeholder en række normalbødestørrelser for overtrædelser af fødevarelovens regler.


Bilag 6. Smiley ved egenkontrol

Eksempler på, hvordan den tilsynsførende kan udfylde tilsynsrapporten omkring egenkontrol.

	Besøg ang. egenkontrol
	Eksempel på ordlyd på tilsynsrapport
	Smiley
	Bemærkning

	
	Orienteret om reglerne for egenkontrol – folder udleveret – understregning af at virksomheden skal gå i gang
	1
	Heri ligger implicit, at virksomheden skal gå i gang med at udarbejde egenkontrolprogram. 

Da det ved udleveringen af materiale er understreget, at virksomheden nu skal være i gang med udarbejdelsen, skal der være stort smil (og ingen indskærpelse), så længe der arbejdes på sagen.



	Indskærpelse
	Det indskærpes, at udarbejdelse af egenkontrolprogram påbegyndes
	2
	Hvis arbejdet ikke er sat i gang, indskærpes, at virksomheden skal arbejde på at indføre egenkontrol jf. det udleverede materiale fra forrige tilsyn.



	Bøde
	Udarbejdelse af egenkontrolprogram er stadig ikke påbegyndt. Virksomheden gives en administrativ bøde. Brev følger.
	4
	Hvis udarbejdelsen af egenkontrolprogrammet stadig ikke er påbegyndt, som forudsat  ved udlevering af materiale og en indskærpelse, gives virksomheden en administrativ bøde jf. bødekataloget.



	Påbud
	Det påbydes virksomheden at indføre procedurer, der sikre, at fødevarelovgivningen overholdes. Brev følger.
	3
	Der gives således kun påbud med frister for indsendelse af egenkontrolprocedurer som opfølgning på f.eks. dårlige prøveresultater og tilsyn, der viser, at der ikke er styr på et område, der i øvrigt er omfattet af virksomhedens godkendelse. Påbud kan f.eks. også gives, hvor en allerede godkendt egenkontrolprocedure ikke viser sig at være tilstrækkelig.


� Jf. Bemærkninger til Lov nr. 279 af 25. april 2001, almindelige bemærkninger 4. Lovforslagets indhold samt bemærkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser nr. 8


� Jf. bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmlser nr. 8


� Jf. Betænkning afgivet af Udvalget for Fødevare, Landbrug og Fiskeri den 28. marts 2001






