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Undersøgelser viser at Smiley-ordningen har medvind
A.C.Nielsen/AIM har for Fødevaredirektoratet gennemført analyser af forbrugernes og virksomhedernes kendskab til ordningen, deres holdninger og handlinger i nov. 2003.

Forbrugeranalysen

Forbrugeranalysen er udført, så resultaterne i vid udstrækning kan sammenlignes med en tilsvarende undersøgelse i marts 2002. 

Forbrugeranalysen viser, at langt størstedelen af befolkningen kender til smiley-ordningen, og kendskabet er steget i løbet af det sidste halvandet år.

Forbrugerundersøgelsen er baseret på telefoninterviews med 1000 forbrugere. Den viser bl.a., at 

· 89 pct. kender ordningen godt, lidt eller har hørt om den (76 pct. i 2002)

· 94 pct. mener, at det er en god eller meget god ide (88 pct. i 2002)

· kun 3 pct. (9 pct. i 2002) mener, det er en dårlig eller meget dårlig ide.

79 pct. svarer, at de vil fravælge en restaurant, hvis den har en dårlig smiley. 56% af de relativt få adspurgte, som har set en dårlig smiley i en restaurant svarer, at de har fravalgt restauranten. 

En af konklusionerne i rapporten er: ’Langt størstedelen af befolkningen har mindst hørt om smiley-ordningen, og kendskabet er klart bedre end i sidste måling. Forbrugerne er også meget positive over for ordningen, og holdningen er tydeligt mere positiv end i 2002-målingen. Det opfattes ligeledes klart positivt, at ordningen fra årsskiftet vil blive tilgængelig på internettet. Alt i alt må konkluderes, at forbrugerne har taget smiley-ordningen til sig.’ 

Virksomhedsanalysen

Virksomhedsanalysen er baseret på 500 telefoninterviews – heraf 250 butikker, 125 restaurationsvirksomheder og 125 kantiner og institutionskøkkener. 

Undersøgelsen viser at også virksomhederne er positive over for ordningen. Og at offentliggørelsen af smiley-resultater har ført til opstramninger i deres håndtering af fødevaresikkerheden.

Analysen viser bl.a., at 

· 77 pct. af virksomhederne mener, at smiley er en god eller meget god ide

· 83 pct. af virksomhederne har fået en retfærdig smiley (- gælder også de, der har fået en mindre glad smiley). 

En af konklusionerne i rapporten er ’at virksomhederne alt i alt har en positiv holdning til smiley-ordningen, og bedømmelserne opleves umiddelbart som retfærdige.’ 

Virker ordningen?

Virksomhederne er blevet spurgt, om de har gennemført ændringer fordi resultaterne bliver offentliggjort. 

59% af virksomhederne svarer, at de har talt med personalet om ordningen. 

19% svarer, at de har gennemført konkrete ændringer som følge af smiley’en. Yderligere 6% har planer om at gøre det. 

De ændringer virksomhederne nævner er forbedringer af deres egenkontrol, bedre rengøring, indretning og vedligeholdelse samt mere fokus på temperaturkontrol. 

Analysen bekræfter dermed at smiley-ordningen faktisk virker efter hensigten og er med til at forbedre fødevaresikkerheden. 

Smiley-hjemmeside – en god idé?

Både forbrugere og virksomheder er blevet spurgt, om deres holdning til en hjemmeside med smiley-resultater.

· 79% af forbrugerne og 65% af virksomhederne mener, det er en god eller en meget god idé med smiley’er på internettet

· 56% af forbrugerne og 35% af virksomhederne siger, at de vil bruge den meget, noget eller lidt.
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