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smiley-
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= Det overordnede kendskab til smiley-ordningen egehégjt — samlet set

kender 99,8% smiley-ordningen, hvoraf 57% procemder den rigtig
godt. Det er kun 7% af befolkningen, der kun hat ben den, men
naesten ikke kender den.

Det skal her siges, at kendskabet blev malt védratugeren, sammen
med spgrgsmalet, fik vist et billede med uddragnaifey-rapporten.

Kendskabet til smiley-ordningen stammer fra selvidyatikker (82%),
restauranter (81%) og kantiner (55%). Der er ogsded, der kender
smiley-ordningen fra medierne (58%) og interngttd®o). | alt har 94%
af dem, som kender ordningen, set en smiley-rapgorten en butik,
restaurant, kantine eller pa internettet.

Pr. 1. januar 2008 indfgrer Fgdevarestyrelsen begen elite-smiley,
som vil blive uddelt til virksomheder, som fire ggni traek har faet den
bedste smiley. Ved allerede nu at spgrge til fageroes kendskab til
elite-smiley’en, er der saledes tale om en kortesiéline maling inden
elite-smiley’en reelt introduceres. Da elite-smigyimidlertid har veeret
omtalt i medierne i forbindelse med Fadevarefot)iggd der dog
forventes allerede at veere et begraenset kends&abtlsbrbrugerne.

Malingen viser, at 82% aldrig har hart om fadevargkollens elite-
smiley, mens omvendt 18% heaevder at kende denrestéier mindre
omfang. Ud af de 18% vil en vis andel formentligi#te elite-smiley’en
gennem omtalen i medierne. Det er dog ogsa megaideligt med en
vis "fejlmaling”, nar man maler for noget ikke eksrende. De 3% som
mener at kende elite-smiley’en godt, ma saledasdiess som en
"fejlmaling”. Dette er meget almindeligt, nar mardler kendskab for
noget ikke eksisterende. Svarpersonerne tror, kédéer den godt, uden
at det reelt er tilfeeldet.
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= Svarpersonerne er blevet spurgt, om de huskergmdasigtsudtryk

og/eller har lzest gvrige dele af rapporten pa diegmapporter, de sidst
sa for henholdsvis en butik, en restaurant ellgramine. Pa baggrund af
besvarelserne er beregnet en samlet %-del, deittemddle de personer,
der kan huske ansigtsudtrykket pa rapporten i niédsf de tre
pageeldende virksomheder. En tilsvarende andelregbet for de
personer, der har leest gvrige dele af rapportendtasted. Tallene er
beregnet pa baggrund af de 1179 personer, der thiad&art om
smiley-ordningen.

85% af de forbrugere, der har hgrt om smiley-orgem har lagt meerke
til ansigtsudtrykket pa mindst én af de smiley-rapgr, de sidst har set i
enten en butik, en restaurant eller en kantine.

Ud af de forbrugere, der kender til smiley-ordnimdpar 71% lagt meerke
til ansigtsudtrykket pa den nyeste smiley, deesd butik. Dette tal er for
restauranter 64%, mens 42% har lagt meerke til emsltrykket pa den
nyeste smiley i en kantine. Forskellene mellenreeitksomhedstyper
stemmer overens med, hvad man kunne forvente (i lrad)af

forskelle i brugsfrekvens — de fleste kommer i kkei, lidt feerre pa
restauranter og en del feerre i kantiner. Detteefifspogsa i, at ud af de
forbrugere, som kender til ordningen, svarer hetdos 18% og 19%, at
de aldrig har set en smiley for en butik eller estaurant, mens 45%
aldrig har set en smiley for en kantine,

Af alle de, der nogensinde har hgrt om smiley-ardan, har 56% laest
andet end selve smiley pa mindst én af de rappaigesidst har set i
enten en butik, en restaurant eller en kantineséhze begrebet smiley
blev introduceret, blev den indfgrt som en samnteirfg af
tilsynsresultatet, sa forbrugerne kunne fa et uitidtryk uden at skulle
laese hele rapporten. Det er derfor positivt, ahaége forbrugere
alligevel laeser mere end blot smiley’s ansigtsudpg rapporten.
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Holdning = Holdningen til smiley-ordningen er meget positi7% af de personer,
generelt der mindst har hgrt om ordningen, synes, det goereller meget god
idé at offentliggare kontrolresultaterne.

= Det er kun ganske fa (i alt 2%), der har udtrykdwilje i forhold til
ordningen. Man kunne have forventet, at flere \né&e veeret imod
ordningen nu, hvor hele kontrollen har veeret igemea turbulent
periode med negativ omtale i medierne.

Tillid til smiley- = 86% af forbrugerne svarer, at de har nogen elbertitid til

ordningen fadevarekontrollen. Pa baggrund af den massiveenattale af de
sakaldte "kadskandaler" ma dette siges at vaereddstillende, selvom
der er plads til forbedringer.
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Effekt pa = En virksomhed, som far en darlig smiley, dvs. eflesmmed sur eller
forbrugernes lige mund, kan risikere at miste kunder. Risikoestgrst for
handlinger restauranter, hvor 67% siger, de ville undladetesi en restaurant med

en darlig smiley. Resultatet for butikker ligger3#6, mens der bade
for restauranter og butikker ligger en stor andeidske” med
henholdsvis 29% og 54%. Den store andel, som lmaeswat de maske
vil undlade at benytte en restaurant eller butéq kventuelt forklares
ved den seneste tids skriverier om "kgdskandalen; hvor det er
blevet tydeliggjort, at en darlig smiley ogsa kagldes manglende
ophaengning af kontrolrapport og lignende admintisiegorhold, som af
forbrugeren ikke opleves som sa "alvorlige”.

= 54% af dem, der mindst har hart om ordningen, &ges darlig smiley i
en restaurant. Dette svarer til 632 personer, 8% siger, at de
undlod at spise i den restaurant, hvor de sidehséarlig smiley.

= Der er sdledes forskel pa forbrugernes forestiking hvordan de vil
reagere i en teenkt situation pa en restaurant medsig smiley, og
hvad de husker at have gjort, sidste gang, de detmi den konkrete
situation.

= Af dem, der mindst har hgrt om smiley-ordningemn, 36 (svarende til
608 personer) selv set en darlig smiley i en biglkndt disse siger
omkring 39%, at de undlod at handle i den butilgride sidste gang sa
en darlig smiley.

= Der er sdledes god sammenhang mellem, hvad forbeufmrestiller
sig, at de vil gare, hvis de ser en darlig smilep butik, og hvad de
husker at have gjort sidste gang, de befandtdgmikonkrete situation.

n IC] gcn Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
. Dette dokument er fortroligt og kun til internt brug for Fgdevarestyrelsen. Side 6 af 51



MANISTERINT FON AL
G EOBIHAG LS O DR

Fadevarestyreisen

QOO

Forbehold

nielsen

= Ovenstaende resultater antyder, at forbrugernesreaéprholdsvis
steerkt, nar de ser en darlig smiley. | tolkningkedada er det dog vigtigt
at veere opmaerksom pa mulige faktorer, som kanlgbiesvarelserne.
Eksempelvis kan en forbruger have tendens til atdrnive sin egen
reaktion. Flere af arsagerne til dette angives miede

= Svarpersoner har tendens til at korrigere derasisen mere
'politisk korrekt’ retning. Det anses for godt akeve en bevidst og
kritisk forbruger, og nogle vil maske angive, atrdagerer i hgjere
grad, end tilfeeldet reelt er.

= Selv om forbrugeren nogle gange reagerer konkéethan ser en
darlig smiley, er det ikke sikkert, han vil reagpéesamme made
hver gang, han ser en darlig smiley. Reaktionearpdarlig smiley
er f.eks. afhaengig af faktorer som forbrugererexadttiver,
forbrugerens relation eller forhandskendskab tksomheden,
anbefalinger fra andre forbrugere samt evt. uddgbémmmentarer
pa smiley-rapporten.

= Spgrgsmalet handler om sidste gangn sa en darlig smiley. Hvis
en darlig smiley, man tidligere har set, star kiaieerindringen end
den sidst sete, er det muligt, at forbrugerendedteefererer til den
tidligere gang. Hvis forbrugeren nogensinde tidigglear fravalgt en
virksomhed pga. en darlig smiley, vil han vaeredijiitig til at huske
dette frem for en gang, hvor han ikke reagerede.
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Hvor kan man
klage?

Hvad kan der
klages over?

Klageblanket?
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Der blev stillet et spargsmal som belyste forbrngserkendskab til, hvor
man kan klage, nar man oplever ting, som man men@mfattet af
smiley-ordningen. De fleste forbrugere (61%) meaeman kan klage
til fadevarekontrollen/regionen, mens 41% menem kan klage til
butikkens ejer. 34% mener, at man kan klage tilevacestyrelsen og
14% svarer ved ikke.

Stgrstedelen af forbrugerne er sadledes opmaerksqantor de
retmaessigt kan klage, hvis de oplever ting i bitikkupermarkeder eller
restauranter, som de mener, er omfattet af smildghogen — nemlig

ved at rette henvendelse til fadevareregionenkkertis ejer eller
Fadevarestyrelsen. Med 14%, som har svaret, &keéeved, hvor man
kan klage, er der dog alligevel en vis usikkerhkeehdit forbrugerne
omkring klagemulighederne.

Forbrugerne blev ogsa spurgt om, hvad man kan ldagei forbindelse
med smiley-ordningen. Naesten alle forbrugere (99fner, at man kan
klage over darlig rengaring. Lige efter med 86%digfor hgj
temperatur i kgledisken, mens henholdsvis 77% @¢ ff&ner, at man
kan klage over varer, hvor holdbarheden er udlagetmad som har
gjort dig syg. Samlet set har forbrugerne en rigngbd viden om, hvad
man kan klage over i forbindelse med smiley-ordemg

De klagemuligheder som er mindre kendte, er, haerkningen ikke er
pa dansk (42%) og der ikke er handklaeder pa teilé26%). Samtidig er
der en del, som fejlagtigt mener, at der kan klagyes tobaksrag (24%)
og at maden smager darligt (19%).

16% mener, at der er en klageblanket pa Fgdevaetstgs hjemmeside
i forbindelse med smiley-ordningen. Hele 80% vddeikom der er en
klageblanket, mens kun 3% svarer nej pa spgrgsmalet

Da der reelt ikke eksisterer en klageblanket, etale om en
nulpunktsmaling, inden klageblanketten indfgres. N&o af
forbrugerne alligevel mener, at klageblanketteristéeer, er der altsa
tale om rent geetveerk fra denne forholdsvis lilldedraf svarpersoner.

Ligesom for spgrgsmalet omkring forbrugernes kealsk elite-
smiley’en maler vi kendskab for noget ikke eksistele, hvorfor der
ogsa her ma forventes en vis "fejlimaling”. Svarpeesne tror, at de vist
nok har set den/hgrt om den, uden at det reelfaetdet. 16% ligger
imidlertid i den hgje ende for en sadan "fejlmalingg det er derfor
veesentligt at tage hgjde for dette udgangspunkinaa begynder at
tracke kendskabet til klageblanketten.
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Hovedkonklusioner

= Her 6 ar efter introduktionen af smiley-ordningerkendskabet til
ordningen helt i top med 99,8% kendskab. Langt dpagen af
befolkningen har stiftet bekendtskab med ordningarselvsyn i
butikker, restauranter eller kantiner.

= Undersggelsen viser desuden, at kendskabet tilrgeim ikke kun
befinder sig pa et overfladisk plan:

0 57% angiver, at de kender smiley-ordningen godt

0 85% har lagt meerke til ansigtsudtrykket pa dent siee
smiley rapport

0 56% har laest andet end selve smiley pa den sitisssgley
rapport

o Flertallet er klar over, hvor man retmaessigt kagkl

o Flertallet har et godt kendskab til, hvad der kiag&s over

= Forbrugerne tilkendegiver, at en darlig smiley-raphar en effekt pa
deres adfeerd. Selv om det stadig ma antages kauémrne overvurderer
deres egen reaktion pa en darlig smiley — badehiypntetisk og en
oplevet situation — bekreefter denne rundes resultat en darlig smiley
kan have konsekvenser for en virksomheds omsasetamgmiley-
rapport med lige eller sur mund har dog en stdfekiefor restauranter
end for butikker.

= Den overordnede holdning til smiley-ordningen etdat meget positiv
og dette til trods for, at tilliden til den fedee&ontrol, som ligger bag
smiley-ordningen kunne vaere bedre. Vi har ikkdéditie malt pa tillid,
og det bliver derfor interessant fremover at fglgerdan tilliden til
smiley-ordningen udvikler sig.
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Behovsanalyse

Formal
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Siden den 1. oktober 2001 har Fgdevarestyrelsenttiffjgjort resultaterne
fra kontrollen med danske fgdevarevirksomhederndgen kaldes smiley-
ordningen og har fglgende formal:

At udvide forbrugernes informations- og valgmuligee

At virke adfeerdsregulerende pa virksomhederne

Offentliggarelsen af kontrolresultaterne sker nficatf smiley-rapporter, hvor
den samlede vurdering illustreres ved ét af firmgtsudtryk. Den enkelte
virksomhed er forpligtet til at have tilsynsrappgortheengende et synligt sted i
virksomheden og siden 2004 har kontrolresultatenuyidere veeret
tilgeengelige pa internettet.

Smiley-ordningen er tidligere blevet evaluereei éffektmalinger,
gennemfgrt blandt forbrugere i marts 2002, okt@8$)3 og oktober 2004.

Dette er sdledes den fierde undersggelse, deafmefor at male effekten af
offentliggarelsen af smiley-rapporterne. Undersggyelafdeekker, udover
kendskabet til ordningen, ogsa forbrugernes holgltilroffentliggarelsen af
smiley-rapporterne, samt hvorvidt ordningen medfaendling i form af
fravalg af butikker eller restauranter pga. de miffggjorte kontrolresultater.

| denne runde spgrges for farste gang endvidefertitugerens tillid til den
fedevarekontrol, der ligger bag smiley-ordningerridlover afdeekkes
forbrugernes kendskab i forhold til nogle nye gltaom introduceres primo
2008.

| begyndelsen af 2008 indfgres saledes en elitiegnsom bliver uddelt il
virksomheder, som fire gange i treek har faet defsteesmiley. Samtidig
bliver der stillet starre krav til rapportens sghled i virksomhederne.
Endvidere bliver der tilfgrt flere ressourcer tiigennemfare kontrolbesgag i
virksomhederne, ligesom der indfares en risikobettpnioritering af, hvor
ofte de forskellige virksomhedstyper besgges.
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Ovenstaende aendringer i smiley-ordningen vil bliugt op af
kampagneaktiviteter med det formal at informereadite-smiley og
forbrugernes klagemuligheder, hvis de bliver syltgr ser noget kritisabelt i
en fgdevarevirksomhed.

Denne rapport indeholder hovedresultater- og kasi&her fra undersggelsen.
For mere detaljeret viden henvises til tabellesoen findes i det separate
dokument "Forbrugere november 2007”.

For en naermere beskrivelse af undersggelsens megagiennemfarsel
henvises til bilag A. Det anvendte spgrgeskemadsait i bilag B, mens
regler for gennemfgrsel af markedsforskningsprejekemgar af bilag C.

Der skal generelt tages forbehold for sammenligniejem resultaterne fra
denne undersggelse og tidligere undersggelsergdmdi dette er dels et
metodeskift fra telefoninterview til onlineinterweog dels en aendring af
universet. Det eendrede univers kommer til udtrgk malgruppe med feerre
aeldre, i og med personer over 65 ar ikke deltagadersggelsen. Den aldste
aldersgruppe pa 66+ udgar ca. 20% af befolkningen.

| denne undersggelsesrunde er der nye spgrgsniémaskab til den
kommende elite-smiley og hvor forbrugerne kan klaetjener ligesom det
nye spgrgsmal om tillid til kontrollen som nulpusiktalinger/baselines for
kommende analyser.
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SORRTE

Analyse Set-up

Interview-
metode

Malgruppe

Antal interview

Gennemfgarelse
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Undersggelsen er gennemfart pa Nielsens Onlinel.Pane

Undersggelsen har tidligere veeret gennemfgart vitlidlSens AIM’s
telefonbus via CATI systemet (Computer Aided Tetaph Interviewing).

Der er derfor tale om et trendbrud i forhold tillipere undersggelser og data
vil derfor kun med forbehold kunne sammenlignes uhedidligere data
indsamlet via telefoninterview.

For en naermere beskrivelse af undersggelsens magogiennemfarelse
henvises til bilag A.

Undersggelsen gennemfagres med et repraesentatnit afldanskere i
alderen 15-65 ar, der kender eller har hgrt omespwrdningen.

Ved indledningsvis at stille et spgrgsmal om keatisid smiley-ordningen
foretages en screening, saledes at kun de, deniddste har hgrt om
smiley-ordningen, gar videre i interviewet. Henfédvi desuden et mal pa,
hvor stor en andel, malgruppen udger af den dalbetatkning i alderen 15-
65 ar.

Det indledende kendskabsspargsmal er stilletkB1 personer. Heraf har
1.179 svaret, at de som minimum har hgrt om snalelypingen, svarende til
99,8%.

Dataindsamlingen blev foretaget i perioden fra ler. november 2007.
Da der er tale om en online undersggelse, harlfejdet kunne forega alle
ugens dage dggnet rundt.

Nedenstaende tabel viser undersggelsens gennelsétatistik:

Antal mailadresser 3470
Ubesvaret 2283
Gennemfgrte interview 1187
Besvarelsesprocent (gnf./netto) 34%
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Sp.1. | hvilken grad kender du smiley-
ordningen, dvs. fgdevarekontrollens rapporter
med sma ansigter, som smiler eller er sure?

De haenger fremme i butikker, restauranter,
kantiner og andre steder, hvor man seelger
mad og drikkevarer. Kontrolrapporterne er

ogsa offentliggjort pa interettet

nielsen

---------

Kender lidt til (3)

Gennemsnitligt
kendskab (1-4)
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Grafikker, Fortsat

Har set en smiley-rapport i enten en butik, restaur  ant,
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Spg.2: Hvorfra kender du ordningen?
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Kendskab til elite-smiley
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F@DEVARE
KONTROL
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QOO

Grafikker, Fortsat

Lagt meerke til ansigtsudtrykket pa nyeste smiley

Har set ansigt (NET) 85%

Har ikke set ansigt / ved ikke
(NET)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2007 (Base:1179)

Spg.4: Teenk pa sidste gang du sa en smiley-rapport i en (...). Lagde du da meerke til ansigtsudtrykket pa
den nyeste smiley, der var pa rapporten i denne (...) ?
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Fadevarestyreisen

QOO

Grafikker, Fortsat

Smiley'ernes ansigtsudtryk

Aldrig set smiley for virksomhedstypen Har set smile y for virksomhedstypen

2% 2%

1% 1%

2% 1%

Base: 1179
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Aldrig set smiley i den type virksomhed OVed ikke O Husker ikke/lagde ikke maerke til
B Surt eller med lige mund OLidt smilende E Meget smilende

Spg.4: Teenk pa sidste gang du sa en smiley-rapport i en (...). Lagde du da meerke til ansigtsudtrykket pa
den nyeste smiley, der var pa rapporten i denne (...) ?

llielg(ill Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Grafikker, Fortsat

Laesning af den gvrige smiley-rapport

Leeste (NET) 56%

Leeste ikke / ved ikke (NET) 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2007 (Base:1179)

Spg.5: Da du sidste gang sa en smiley-rapport (...), |  este du da andet p& smiley-rapporten end selve
smiley? Det kunne f.eks. veere bemaerkninger pa rappo  rten?
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Fadevarestyreisen

QOO

Grafikker, Fortsat

Laesning af den gvrige smiley-rapport

Aldrig set smiley det pagzeldende sted Har set smiley det pageeldende sted
3%
4%
c £
4%
1% 4%
Internettet 2007 86% Base: 1179
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Aldrig set smiley det sted OVed ikke B Nej, leeste ikke gvrige rapport @ Ja, leeste gvrige rapport
Spg.5: Da du sidste gang sa en smiley-rapport (...), |  este du da andet p& smiley-rapporten end selve

smiley? Det kunne f.eks. veere bemaerkninger pa rappo  rten?

I]IC] qu‘l Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Grafikker, Fortsat

Holdning generelt

100% Gennemsnitlig
holdning (1-4)
90% +
80% | 2007: 3,69
71%
70% +
60% +
50% +
40% +
30% —+ 26%
20% +
10%
1% 1% 2%
0% - | | | 1 E— |
Meget god idé (4) God idé (3) Meget darlig idé (1) Darlig idé (2) Ved ikke

Base 2007: 1179

Spg.6: Hvad synes du om, at man som forbruger har mu  lighed for at se, hvor gode butikker, restauranter,
kantiner mv. er til at overholde fgdevarelovgivning en?
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Fadevarestyreisen

QOO

Grafikker, Fortsat

Ville undlade at benytte ved darlig smiley

100% -+
90% —+
80% +
70% + 67%
60% —+

50% —+

40% -+

30% -

20% +

10% + 5%

2% 2%

0% -

Ja Maske Nej Ved ikke

B Butik B Restaurant Base: 1179

Spg.7+8: Ville du undlade at handle/spise i en butik  /restaurant, hvis du vidste, at den havde en darlig
smiley?
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Grafikker, Fortsat

Har undladt at benytte pa grund af darlig smiley

Aldrig set darlig smiley for virksomhedstypen Har se t darlig smiley for virksomhedstypen

Butik 2007 49% 9%

Restaurant 2007 46% 8%
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
O Aldrig set en darlig smiley for den type virksomhed OVed ikke
M Ja, undlod at benytte... @ Nej, undlod ikke at benytte... Base 2007: 1179

Spg.9+10: Hvis du teenker pa sidste gang, du sden da rlig smiley for en (...), undlod du da at benytte
denne (...)?

Samtlige svarpersoner er blevet spurgt om, de faktisk undlod at benytte en konkret virksomhed, sidste gang de
sa en darlig smiley for henholdsvis en butik eller en restaurant.

En stor del af svarpersonerne har dog aldrig set en darlig smiley, hvilket betyder, at et flertal af forbrugerne
aldrig har befundet sig i en konkret situation, hvor de pa baggrund af en darlig smiley, skulle veelge at benytte

en butik eller restaurant eller ej. Denne grafik viser resultaterne for samtlige personer.

1]1C]9C11 Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
it Dette dokument er fortroligt og kun til internt brug for Fgdevarestyrelsen. Side 23 af 51



Grafikker, Fortsat

MANISTERINT FON AL
G EOBIHAG LS O DR

Fadevarestyreisen

QOO

Oplevet fravalg pga. en darlig smiley

Butik 2007
0,
(Base: 608) SRR
Restaurant 2007
0,
(Base: 632) 59%
-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
OJa, undlod at benytte... B Nej, undlod ikke at benytte...
Delbase: Forbrugere, der har set en darlig
smiley for virksomhedstypen
Spg.9+10: Hvis du taenker pa sidste gang, du sd en da rlig smiley for en(...), undlod du da at benytte
denne (...) pga. den darlige smiley?
Denne grafik viser resultaterne for de personer, der nogensinde har set en darlig smiley for henholdsvis en butik
eller en restaurant.
Grafikken illustrerer séledes, hvor stor en andel ud af de personer, som faktisk har set en darlig smiley, som s&
ogsa har handlet pa det.
l‘llcqul‘l Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Grafikker, Fortsat

. ) . Gennemsnitlig
Tillid til kontrollen bag smiley-ordningen holdning (1-4)

Kun lidt (2) - 12%

2007: 3,10

Slet ikke (1) J 1%

Ved ikke F 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 2007 (Base:1179)

Spg.11: | hvilken grad har du tillid til den kontrol , som ligger bag smiley-ordningen?
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Grafikker, Fortsat

Hvor kan du klage?

Fadevarekontrollen/regionen 61%
Butikkens ejer
Fadevarestyrelsen
Forbrugerradet
Forbrugerstyrelsen
Politiet
Miljgstyrelsen

Kommunens servicecenter

Andre steder

Ved ikke 14%
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Fadevarestyreisen

QOO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W 2007 (Base:1179)

Spg.12: Hvis du oplever ting i butikker, supermarked er eller restauranter, som du mener er omfattet af
smiley-ordningen og som du gnsker at klage over, hv or mener du s8, at du kan klage?

3 N [ Fadevarestyrelsen « 27261 ¢ 3.12.2007  © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Grafikker, Fortsat

Darlig rengering

For hgj temperatur i keledisken
Varer, hvor holdbarheden er udlgbet
Maden har gjort dig syg
Maerkningen er ikke pa dansk
Ingen handkleeder pa toilettet
Tobaksrag

Maden smager darligt
Smiley'en er sur

Vinduerne kan ikke dbnes
Langsom betjening

Andet

Ingen af disse

Ved ikke

0%

Klagemuligheder

90%

86%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H 2007 (Base:1179)

Spg.13: Hvilke af falgende ting, mener du, at man ka  n klage over i forbindelse med smiley-ordningen?

1 N Fadevarestyrelsen « 27261 ¢ 3.12.2007  © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Grafikker, Fortsat

Klageblanket

Ja 16%

Nej IS%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W 2007 (Base:1179)

Spg.14: Mener du, at der er en klageblanket pa Fgdev  arestyrelsens hjemmeside i forbindelse med smiley-
ordningen?

1 N Fadevarestyrelsen « 27261 ¢ 3.12.2007  © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfagrelse

Udvalgets
struktur

Univers

Kvotering

Person-
udveelgelsen

Metodeskift

nielsen

Panel.online er et internetpanel bestaende apesasentativt udvalg af den
danske web-befolkning. Panelet bestar i gjeblikket. 48.000 panel-
deltagere, men udbygges fortsat.

Paneldeltagerne er rekrutteret gennem forskelliigiek(telefonisk,
personligt og via Internettet) og har i den forlalse selv tilmeldt sig
Panel.online.

Panel.onlines univers er personer pa 15 -65 aradgdng til Internettet.

Deltagere til undersggelsen treekkes fra panelehjgetp af kvoteudveelgelse.
Kvoter til denne undersggelse er skabt pa baggafingdelinger pa kan og
aldersmaessige strata baseret pa personer, deddearcgtil Internettet inden
for den givne malgruppe.

E-mails og spgrgeskemaer sendes til aktive medlemBanel.online, som
opfylder kriterierne k@n og alder indenfor den givmalgruppe, og som ikke
har deltaget i en onlineundersggelse indenfor deste 14 dage.

Den vaesentligste forskel mellem telefonbussen digepanelet er, at
telefonbussen er repraesentativ for den danskeknérfigl 15 ar +, mens online
panelet "kun” er repraesentativt for 15-65 ar. Déaste aldersgruppe pa 66+
udger ca. 20% af befolkningen.

Samlet set vil data i denne undersggelse kun nreetiold kunne
sammenlignes med de tidligere data indsamlet péorgbussen.

Fortseettes naeste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfgrels@isat

Vejning For at opna starst mulig repraesentativitet i unmpetsen, er data vejet pa
ken, alder, husstandsstgrrelse og geografi, saldiEsgennemfarte
interview svarer til den danske befolknings samrestning pa disse kriterier.
Ved opregninger skal man saledes veere opmeerksamiygErset og dettes
starrelse.

Pa naeste side fremgar savel det vejede som detdevejateriale fra denne
undersggelse.

Fortseettes neeste side

n IC] Q)C]] Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
- Dette dokument er fortroligt og kun til internt brug for Fgdevarestyrelsen. Side 30 af 51



Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfgrels@isat

MANISTERINT FON AL
G EOBIHAG LS O DR

Fadevarestyreisen

QOO

Materialets
sammensaetning

Total
K.1. Kgn

Mand
Kvinde

K.2. Alder

15-19 ar
20-24 ar
25-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-65 ar

K. 24 Antal personer
i husstanden

1 person

2 personer

3 personer

4 personer eller flere

K. 46. Geografi
Hovedstad

Jer i gvrigt
Jylland

Antal interview uvejet
1181

55,3%
44,7%

3,0%
5,3%
14,9%
22,2%
22,2%
21,4%
10,9%

26,8%
36,0%
15,4%
21,8%

26,0%
33,6%
40,4%

Antal interview vejet
1181

50,5%
49,5%

8,7%
8,0%
9,1%
21,6%
21,6%
20,2%
10,8%

17,1%
33,6%
18,3%
31,0%

22,1%
32,1%
45,8%

nielsen

---------

Fortseettes naeste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfgrels@isat

Bilag A: Om Repraesentative undersggelser er behaeftet med usekkélelt generelt vil
undersggelsens man kunne finde afvigelser betinget af:
metode og

tgaci!r;r:_ir;fzrelses 1. Kvaliteten af de svar analysepersonerne afgivealgfe;jl”)
IS

usikkerhed 2. Skeevheder som fglge af, at ikke alle traeffes hjerfim@n-response”)

3. Den statistiske udveelgelse af materialet ("statistisikkerhed”)

Med hensyn til den statistiske usikkerhed geelderadalen bliver starre jo
mindre udsnittet er.

Fortseettes neeste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfgrels@isat

95% Ved hjeelp af nedenstadende tabel kan man beregoestor den statistiske
sikkerheds- usikkerhed pa en procent er. Sikkerhedsgreensegregiet ud fra falgende
greenser formel, som geelder under forudseetning af ren tiligalidvaelgelse.

+196 [p(100-p)
N

| formlen betegner bogstavet "p” den procent, mainteresseret i at
undersgge usikkerheden pa, og "N” betegner udakjetrelse.

Tabellen bruges pa falgende made: Man ved fra ekedsanalyse baseret pa
1380 personer, at 35% har kgbt produkt A inderdéar sidste maned. Man er
nu interesseret i at vide, hvor stor en del af belelkningen, der med 95%
sikkerhed kan siges at have kabt produktet i dgagbdende periode. Denne
andel af befolkningen udtrykkes ved et interval anmdkde 35% fra
stikpragven. | tabellens forspalte veelger man decgnt, der svarer til den
andel, man har fundet i stikprgven, i dette tilfeed®%. | denne vandrette
linie afleeser man under 1400 personer — som safeihovedet — at
intervallet hedder 2,5%. | eksemplet vil den arafddefolkningen, der har
kbt produkt A inden for den sidste maned altsa 8%8d sikkerhed ligge
mellem 32,5 og 37,5% (35% 2,5%).

Stikpravestgrrelse | 100 | 200 300 40( 600 700 10p0O 1400 1800 220800
Procent
5 eller 95% 4.3 3.( 2.5 2|1 1{7 1614 1.1] 1.0 0.9 0.8
10 eller 90% 5.9 4.2 3.4 2|9 2.4 2.21.9 16| 14 1.3 1.1
15 eller 85% 7.0 4.9 4.( 3(5 2.9 2.72.2 19| 1.6 1.5 1.8
20 eller 80% 7.8 5.5 4.5 3|9 3.2 3.02.5 21| 1.8 1.1 1.5
25 eller 75% 8.5 6.( 4.9 4{2 3.5 3.22.7 23| 2.0 1.8 1.6
30 eller 70% 8.9 6.4 5.2 4(5 3.7 3.42.8 24| 2.1 1.9 1.y
35 eller 65% 9.3 6.6 5.4 4{7 3.8 3.53.0 25| 22 2.0 1.8
40 eller 60% 9.6 6.8 5.9 4(8 3.9 3.63.0 26| 2.3 2.0 1.8
45 eller 55% 9.8 6.9 5.6 4(9 4.0 3.73.1 26| 23 2.1 1.8
50% 9.8 6.9 5.1 419 4.0 3.73.1 26| 23 2.1 1.9
Fortsaettes neeste side
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Mindste
signifikante
forskel
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Fadevarestyreisen
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Ved hjeelp af nedenstaende tabel kan man afgerémsiellen mellem to
procenter pa basis af to forskellige udvalg erifilggnt pa 95%-niveau.
Tabellen er konstrueret ud fra falgende formel:

* 1.96\/

N1

p: (100-p ), pz(100- p2)

N2

- hvor p er procenten i det ene udvalg, agep procenten i det andet udvalg.
N; og N, er antallet af personer i de to udvalg. Ved beregen af tabellen er

p1 =P 0g Nt = Ny.

Dette giver en mindre ungjagtighed, men er en fesetding for den
overskuelige tabelleringsform nedenfor.

Tabellen anvendes pa fglgende made: Man veelgevatetrette raekke, der
bedst svarer til de to procenter, man gnsker atreartigne. (Er det f.eks.
33% og 37%, veelges raekken "35 eller 65%"). | dearike afleeser man i
den sgijle, der svarer til udvalgenes starrelsprecent. Er det to udvalg pa
henholdsvis ca. 2700 og ca. 2900 personer, veetgles 2800 personer.
Séafremt forskellen mellem de to procenter, man santigner, er starre end
tallet i tabellen, er forskellen signifikant pa 95%eau. (I eksemplet er tallet
i tabellen 2,5%, forskellen mellem procenterne%r-4orskellen er altsa
signifikant med 95%-sikkerhed).

Stikprovestorielse | 100 | 200 | 400] 600 700 1400 1800 200 28
Procent
leller99% | 28| 20 14 11 10 o7 0706 | 05
Seller95% | 60| 43 30  2b  2[3 16 1414 | 10
10eller90% | 83| 59 42 3k 31 2P 2019 | 16
15ellerss% | 99| 77 49 4D 37 2/ 2322 | 19
20eller80% | 11.1] 7.8 58 45 42 300 206 542 21
25eller75% | 120 85 60 _ 4b 45 32 2827 | 23
30eller 70% | 12.7] 9.0 64 5P 48 34 30 87 24
35eller65% | 13.2] 93 66 54 50 35 31 04 25
40eller60% | 136] 96 68 55 51 36 32 09 26
45eller55% | 138| 98 69 55 52 37 33 13 26
50% 139| 98 69 57 52 3y 33 31 63
NICISCI  Coe nenar orvota ok i ot brig o Edonmesmroton ™™ side saatsn
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Bilag B: Spgrgeskema

Q1

Q2

Q3
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Hvis Q1=4-5 afslut og gem. Indseet billede af smiley rapport/et uddrag af en rapport (jpg.format)

I hvilken grad kender du smiley-ordningen, dvs. fadevarekontrollens rapporter med sma ansigter
som smiler eller er sure? De haenger fremme i butikker, restauranter, kantiner og andre steder
hvor man saelger mad- og drikkevarer. Kontrolrapporterne er ogsa offentliggjort pa internettet.
[SA]

(=T g To [=T o o o | USSR
(T 1o 1= o | 8 £ TSP
Hart om, men kender NaaStEN INTEL il .........oovvieiiiiieie e e e e e e e e e e eeeees

YN Lo [ To I T 1 Ao . I PSP PSO T PRPRRRN
RV Z=T0 IO PP PPPR

Stilles kun hvis Q1=1-3

Hvorfra kender du ordningen?[MA]

Jeg har set smiley'er/tilsynsrapporten haange i BUtIK(KET) .......coiieoiiiiiiiiiee e
Jeg har set smiley'er/tilsynsrapporten haange i restaurant(er) .........cccveeeeeeiiiiiiieee e seciieeee e
Jeg har set smiley'er/tilsynsrapporten haange i Kantine(r)..........ceoiieiiiiieiie i
Jeg har set smiley'er/tilsynsrapporten pa iNterMEtet...........cccoviiiiiieeieeiececeeere e
Medierne (TV, radio, aviser, UgebIade MV.) ..o it e e e e
ANAIE STEOET ...ttt ettt e e bttt e s bt e s a et e b e e b e e e be e e b e e be e e neesre e

VA IKKE ..o

Indseet billede af elite-smiley (jpg.format)

I hvilken grad kender du til fadevarekontrollens elite-smiley? [SA]

(T 010 [=T o o o | PP PRSUTRN
(=T a0 L= g o | O (| O T T PO TP TP URP PP PP
Hart om, men kender Ngesten INTEL il ............ooviiiiiiiiiiii e
Har aldrig NG OM ... ..o s e e

A =Te I G RR

Code

Code

A WD
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Q4 Stilles hvis Q2=1-3. Stilles for hver af de 3 virksomheder, som respondenten har naevnt i Q2, dvs.
"butik" (Q2, svar 1), "restaurant” (Q2, svar 2) og "kantine" (Q2, svar 3)
Der findes fire forskellige smiley'er, som viser hvor god en virksomhed er til at overholde
fedevarelovgivningen. De meget og lidt smilende ansigter er de to bedste. De to darligste er
ansigterne med den lige eller den sure mund, som kan betyde, at virksomheden har faet et
pabud, en bgde eller er blevet meldt til politiet.
Teenk pé sidste gang du s& en smiley-rapport i en <indseet virksomhed>. Lagde du da maerke til
ansigtsudtrykket pa den nyeste smiley, der var pa rapporten i denne <indszet virksomhed>? Den
nyeste smiley er placeret gverst pa rapporten. Var ansigtsudtrykket... [SA]
Y L=To =] Y 0 11 1= o PP PPRRT
[T 1081 11 (=70 To [ PP O P PP PPPRPPPRRN
Surt eller Med lIge MUNG.........uiiiiie e e e e e e s st e e e e e e s e sastbaeeeaeeessnereees
Husker ikke/lagde ikke maerke til ansigtsudtrykKet ...
AV =0 I 1= RSO PURRT
Q5  Stilles hvis Q2=1-4. Stilles for hver af de 4 steder, som respondenten har neevnt i Q2, dvs. "i en
butik" (Q2, svar 1), "i en restaurant" (Q2, svar 2), "i en kantine" (Q2, svar 3) og "pa internettet"
Da du sidste gang sa en smiley-rapport <indsaet sted>, leeste du da andet pa smiley-rapporten
end selve smiley? Det kunne f.eks. vaere bemaerkninger pa rapporten? [SA]
I - T PRSP TPPR
= PR E OSSP PPRRRT
RV =0 I 1= RSO URURR
Q6 Hvad synes du om, at man som forbruger har mulighed for at se, hvor gode butikker,
restauranter, kantiner m.v. er til at overholde fadevarelovgivningen? [SA]
Y 1Yo T e b= Vo o 1o L= OO RRUERRPROTRO
D T4 [To T [ ISP
(7o o o =TT
Y =Y 1= o T Yo o =SSOSR
RV Z=T0 IR PPPR
Q7 Ville du undlade at handle i en butik, hvis du vidste, den havde en darlig smiley? Med "darlig"
teenkes péa de to smiley'er med sur eller lige mund. [SA]
I - T PP PPPR
MIBSKE ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e et e e e e e ae e ebe e beeabe et b e etteebe e beeabeeebe e be et e eaeeabeeateebeenbeenreaaee e
= PP PPRRRT
RV Z=T0 I TP PPPR
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Q8

Q9

Q10

Q11

Ville du undlade at spise i en restaurant, hvis du vidste, den havde en darlig smiley? Med "darlig"
teenkes pa de to smiley'er med sur eller lige mund. [SA]

Hvis du teenker pa sidste gang, du sa en darlig smiley for en butik, enten i selve butikken eller pa
internettet, undlod du da at benytte denne butik pga. den darlige smiley? [SA]

Hvis du teenker pa sidste gang, du sa en darlig smiley for en restaurant, enten i selve
restaurenaten eller pa internettet, undlod du da at benytte denne restaurant pga. den darlige
smiley? [SA]

I hvilken grad har du tillid til den fadevarekontrol, som ligger bag smiley-ordningen? [SA]

(g =To L= A 0T o | = Lo IO PP PPRPRR
[ aToTo =T o 1o | =T PSPPSR
(S0 1 o | PR T T USUUUPPRRRT
S [ A1 PP P URURR

VEBA IKKE ..o

inlor Fadevarestyrelsen « 27261 ¢ 3.12.2007  © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Q12 Randomiser svarmuligheder
Hvis du oplever ting i butikker, supermarkeder eller restauranter, som du mener er omfattet af
smiley-ordningen og som du gnsker at klage over, hvor mener du s3, at du kan klage? [MA]
o111 PP PPR R PP
10 (oY = 1L 4 (=] 1= o PP OPPRPR
o110 (0o [T 4y Y/ (=] 1= o RO SPPRPR
FadevareKoNtrollEN/FEGIONEN........c..iiii ettt
KOMMUNENS SEIVICECENTET .......eiueiitieitee ittt ettt eeeeete e et aeeem e eseeaeeeateenteeseeeseeaseeeneeaneeaneaseanseaneeaneenes
o4 o VLo =T (2= Lo =] SO USSR
R0 G A =] (= SO PURTT
V1172510 (=] 1= o T OO PP PRRRPPRRRN
F N Lo =TS (=T o =T PP PT PRI
VBA TKKE ...ttt e

Q13 Randomiser svarmuligheder
Hvilke af fglgende ting mener du, at man kan klage over i forbindelse med smiley-ordningen?
[MA]
LI ] 021 L PP PP PSPPI
Y F= Yo Lo o o F= U T o e o )Y/ [ OO PPSRRT
Y Yo [T TR g F=To (= e L=V o | SRRSO PR
=T 1o =T g T T 14T o SR
ViNdUEE Kan iKKE BINES ..ottt se e e s e e e eeseesaeereeneeneens
INgen hANAKIZEAET PA LOIHBHEE .......ccvviiveeceeecee ettt ettt ettt et et e et e sre e eteeeteenteenbeenee e
(I T To EYo ] 0 o 1= 11T 1o [P OO SPPRRRN
Maerkningen €r iKKE PA ANSK...........coieiiiiiiiie ettt ettt ettt ste e ebe e beenbeeabeenee e
YT Lo VA =T =T G U SRR
For hgj temperatur i KBIEAISKEN ..........coi it e e s et e e e e e e e
Varer, hvor holdbarheden er udl@bet...............ooiiiiiiiii e
Y [ PP P PSPPI
[aTo =T oI o (1T TP
VBA TKKE ...ttt
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Q14 Mener du, der er en klageblanket p& Fadevarestyrelsen hjemmeside i forbindelse med smiley- Code

ordningen? [SA]

Standardkriterier

K.1. Kgn
Marker dit ken

Q Mand (1)
Q Kvinde (2)

K.2. Alder

Hvilket &r er du fgdt?

K.12. Hvad er dit erhverv?

Q Arbejder, ufagleert (ikke specialarbejder) (1)
Q Arbejder, ufagleert (specialarbejder) (2)

Q Arbejder, fagleert (3)

Q Funktioneer/tienestemand, lavere (4)

Q Funktioneer/tjenestemand, hgjere (5)

Q Selvstaendig landbruger (6)

Q Selvstaendig detailhandler, hAndveerksmester (7)
Q Selvstaendig i gvrigt (8)

Q Leerling/elev/studerende (9)

Q Ude af erhverv (pensionist o.1.) (10)

Q Gift m/k uden selverhverv (11)

Q Medhjeelpende segtefeelle (12)

K.36. Husstandens samlede indkomst
Hvor stor er husstandens samlede arsindtaegt far skat?

Q Under 100.000 kr. (1)

Q 100.000 - 199.999 kr. (2)
Q 200.000 - 299.999 kr. (3)
O 300.000 - 399.999 kr. (4)
O 400.000 - 499.999 kr. (5)
Q 500.000 - 599.999 k. (6)
Q 600.000 - 699.999 kr. (7)
O 700.000 - 799.999 kr. (8)
O 800.000 - 899.999 kr. (9)
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 900.000 og over (10)
Q Ved ikke/Vil ikke oplyse (11)

K.46. Geografi

Hvilket postnr. bor du 1?

Postnr: _

1‘11C] qu‘l Fadevarestyrelsen « 27261 « 3.12.2007 + © Copyright 2007 The Nielsen Company.
: Dette dokument er fortroligt og kun til internt brug for Fgdevarestyrelsen. Side 40 af 51



MANISTERINT 08 s
B BB EA, .

Fadevarestyreisen

QOO

Bilag C: Regler for gennemfgrelse af markedsforskmigsprojekter

Generelle
regler

Responden-
ternes
rettigheder

nielsen

Alle markedsforskningsprojekter udfgres i overessshelse med
bestemmelserne i ICC/E.S.O.M.A.R. International &ifor udgvelse af
markeds- og samfundsforskning. Fglgende dele &nregfra
ICC/E.S.O.M.A.R. Kodeks er veesentlige:

Markedsforskning skal altid udfgres objektivt agverensstemmelse med
anerkendte videnskabelige principper.

Markedsforskning skal altid veere i overensstemmeled national og
international lovgivning geeldende for de lande, sodyar i et givet
forskningsprojekt.

Respondenternes medvirken i et markedsforskningggrer helt frivillig pa
alle projektets stadier. Respondenterne ma ikkbedes, nar man opfordrer
dem til at medvirke.

Respondenternes anonymitet skal opretholdes fdldHuis en Respondent
pa Forskerens opfordring har givet tilladelsedtlhan skal kunne
identificeres personligt, geelder, at Respondenéefofhand skal vaere
underrettet om, til hvem denne information vil keligivet, og til hvilket
formal den skal bruges, samt at Forskeren skae siky, at denne information
ikke bruges til noget ikke forskningsmaessigt fornodl at modtageren har
forpligtet sig til at overholde reglerne i dennedeks.

Forskeren skal treeffe alle rimelige foranstaltnmigesikring af, at
Respondenterne pa ingen made lider skade ellerttedstar anden ulempe
som folge af deres medvirken i et markedsforskiuragekt.

Fortseettes pa naeste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskeren skal udvise seerlig omhu ved interview bmth og unge. Forud
for interview med bgrn skal foraeldres eller andrsvarlige voksnes
samtykke sikres, efter at de pagaeldende er optyshterviewets formal og
karakter.

Respondenterne skal underrettes (normalt ved ieteets pabegyndelse),
hvis der anvendes observationsteknik eller optagfgudiog ikke hvis
observation eller optagelse sker pa et offenttigdl sHvis en Respondent
gnsker det, skal optagelsen eller en relevantfdidradestrueres eller slettes.
Respondenternes anonymitet ma ikke kreenkes gennagarbaf de omtalte
teknikker

Respondenterne skal veere i stand til uden vansiezligt kontrollere
Forskerens identitet og hensigter.

Forskere ma ikke bevidst eller uagtsomt optreedenpsddan made, at det kan
skade markedsforskningsprofessionens anseelsaradtifigre tab af
offentlighedens tillid.

Forskere ma ikke fremseette urigtige pastande oesdmgne eller deres
organisationers kvalifikationer og erfaring.

Forskere ma ikke uberettiget kritisere eller tateseettende om andre
Forskere.

Forskere skal til enhver tid tilstraebe at arbejilahleegges pa gkonomisk og
kvalitetsmaessigt fyldestggrende made og udfgresrensstemmelse med de
med Klienten aftalte specifikationer.

Forskere skal sikre, at alt materiale i deres wagebpbevares og handteres
pa betryggende made.

Forskere ma ikke bevidst tillade, at der pa basit a
markedsforskningsprojekt udbredes konklusioner e er tilstraekkelig
underbygget af data. De skal altid veere parat givae den tekniske
information, som er ngdvendig for en bedemmeldeklibarheden af
offentliggjorte resultater.

Fortseettes naeste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskernes
forpligtelser

Forskeres og
klienters
indbyrdes
rettigheder og
pligter

nielsen

| deres egenskab af Forskere méa de pageeldendpakkege sig aktiviteter,
som ikke er Forskning, f.eks. databasemarketingroghotion-aktiviteter.
Sadanne aktiviteter, som ikke er Forskning, sk atilretteleeggelse og
gennemfgrelse holdes klart adskilt fra markedsfargisaktiviteter.

De her omhandlede rettigheder og pligter vil notraadre undergivet en
skriftlig aftale mellem Forsker og Klient. Parterken fravige
bestemmelserne i Reglerne i det fglgende, hvissdenhand har truffet
skriftlig aftale herom; men de gvrige regler i derfodeks kan ikke aendres
pa tilsvarende made. Yderligere geelder, at Markedkhing altid skal
gennemfgres i henhold til principperne om redetighurrence, som disse er
alment opfattet og anerkendt.

Forskeren skal informere Klienten, hvis arbejdetden pageseldende klient
skal kombineres eller syndikeres i et faelles pitoggjsa for andre Klienter;
men han ma ikke rabe disse andre Klienters idéntite

Forskeren skal snarest muligt informere Klienteriquhand, hvis nogen del
af arbejdet for den pagaeldende Klient skal udfafemderleverandgrer uden
for Forskerens egen organisation (herunder oggéreleskonsulenter). Pa
forespgrgsel har Klienten adgang til at fa oplystrrene pa sadanne
underleverandgrer.

Medmindre andet pa forhand er aftalt mellem paeghar Klienten ikke
eneret til brugen af forskerens eller hans orgaéoisa tjenester, helt eller
delvis. | sit arbejde for forskellige Klienter skabrskeren imidlertid undga, at
der opstar interessekonflikt mellem de tjenestan, idfarer for de
pagaeldende Klienter.

Nedennaevnte Materiale forbliver Klientens ejenda@md ikke af Forskeren
rgbes over for tredjemand uden Klientens samty{deMarkedsforsk-
ningsopleeg, specifikationer og anden informatiom €r tilvejebragt af
Klienten, (b) Data og resultater fra et markedsfonsgsprojekt (bortset fra
tilfeelde, hvor data fra et flerkundeprojekt ellgndikeret projekt er
tilgeengelige for mere end én klient).

Fortseettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Klienten har imidlertid ikke ret til at blive gjokiekendt med navne og
adresser pa Respondenter, medmindre Forskeremh@ébhar sikret sig
udtrykkelig tilladelse fra disse (dette seaerligevidkan ikke fraviges).

Medmindre det modsatte udtrykkelig er aftalt pdnéord forbliver falgende
Materialer Forskerens ejendom:

* Undersggelsesforslag og pristilbud (medmindre Kéerhar betalt for
disse). Klienten ma ikke rgbe sadanne forslaglbgdifor tredjemand
bortset fra konsulenter, som arbejder for Klieqpérdet pageeldende
projekt (konsulenter, som ogsa arbejder for en kamekat til Forskeren, er
dog ikke undtaget pa denne made). Iseer geeldeigdanse forslag og
tilbud ikke af Klienten ma bruges i forsgg pa atigée andre Forskeres
undersggelsesforslag eller pristilbud.

* Indholdet af en rapport, som er udarbejdet undéetundeprojekt eller
syndikeret projekt, for hvilket det klart er foradsat de fremkomne
rapporter er genstand for bredere salg eller abunene Uden tilladelse
fra Forskeren ma Klienten ikke rgbe resultateefisaddan undersggelse
for tredjemand (bortset fra egne konsulenter ogixéde i forbindelse
med egne aktiviteter).

* Alle andre Materialer fremstillet af Forskeren (fkke-syndikerede
projekter med undtagelse af rapporten til Klierdamt projektets plan og
spgrgeskema i det omfang udarbejdelsen af dissiekket af Klientens
betaling.

Forskeren skal overholde alment anerkendt praksis mensyn til opbevaring
af Materialer i en passende tid efter projektestusfiing. Forskeren skal pa
Klientens anmodning forsyne denne med genparteaddnne Materialer,
forudsat at genparterne ikke er i strid med geeld@mbnymitets- og
fortrolighedskrav, forudsat at anmodning er frenisdén for den aftalte
tidsgreense for opbevaring af Materialet, og fortds&lienten betaler
rimelige omkostninger forbundet med fremskaffelsgemparterne.

Fortseettes neeste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskeren ma ikke uden Klientens samtykke til nagedjepart rabe
Klientens identitet (hvis der ikke foreligger nogesvbestemt forpligtelse
hertil), eller nogen fortrolig information om Kliggns aktiviteter.

Forskeren skal pa forlangende give Klienten adgiiag foranstalte kontrol
med interviewarbejdet og databearbejdelsen, fotuatdélienten betaler de
hermed forbundne omkostninger.

Forskeren skal forsyne Klienten med alle rimeligleniske oplysninger om
ethvert forskningsprojekt udfart for den pagaeldekiient.

| sin rapportering af resultater fra et markedd¢onsgsprojekt skal Forskeren
klart skelne mellem de egentlige undersggelsesedsubg Forskerens
fortolkning og anbefalinger baseret pa disse rasat

Nar resultater fra et forskningsprojekt offentligge af Klienten, har
sidstnaevnte ansvaret for, at de ikke er misviselrdiskeren skal radspgrges
og pa forhand godkende viderebringelsens form digdid og skal aktivt
tilstreebe at korrigere eventuelle misvisende udsagmndersggelsen og
dens resultater.

Forskere ma ikke tillade, at deres navne brugesbiridelse med noget
forskningsprojekt som garanti for, at projektegennemfart i
overensstemmelse med denne Kodeks, medmindre d&hetrsig, at
projektet i enhver henseende opfylder kravene igksd

Forskere skal sikre sig, at deres Klienter er bdkered eksistensen af denne
Kodeks og ngdvendigheden af at opfylde kravenanee

Copyright The Nielsen Company

Offentliggarelse eller mangfoldiggarelse af rapportller dele deraf udledte
oplysninger og tendenser er ikke tilladt uden fg@aehde tilladelse og kun
med opgivelse af The Nielsen Company som Kkilde.
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Bilag D: Sadan laeses tabellerne

Pa naeste side er vist et eksempel pa en tabeBakn bestar af spgrgsmal 1
(uhjulpet kendskab til forskellige meaerker) sat doestandardkriteriet Kgn.
Pa den made kan man afleese det uhjulpne kendskadittihv. kvinder og
maend.

Ved de forskellige dele af tabelsiden er angivetushmer. Pa de falgende
sider findes en forklaring pa hver del:

1. Selve tabelsiden
2.  Spgrgsmalsteksten
3. Total
4. Betingelser og betingelsestekst
5.  Absolutte tal og procenttal i tabellen
6.  Nar der er mere end 100% i alt
7. Lodret og vandret procentberegning
8. Net
9. En tabelside med gennemsnit
10. Gennemsnit
11. Standardafvigelse

Generelt leeses tabellerne fra oven, hvor man fteestig at lsegge en lineal
lodret pa papiret pa den gruppes svar, man vibgelerefter gar man ud i
“forspalten” (teksten ude til venstre) og veelgeisearkategori. Der, hvor de
2 gnskede sgjler mgdes, aflaeses resultatet. Itdistikele: “Blandt kvinder
kender 60% maerke A uhjulpet”.

En tabel kan godt streekke sig over flere siderdearer mange
svarmuligheder.
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1. Selve tabelsiden

Side 1

Har set..... Uhjulpet maerkekendskab Absolutte tal/Lodret %-beregning

™ AN

@ ® K.1. Kgn @

/ @ Total Mand Kvinde

Sp.1. Hvilke meerker kan De umiddelbart
komme i tanke om? \
Total 725 349 376
Kategori 1 (net) 514 247 267
\ 71% 71% 71%
Mzerke A 431 206 225
59% 59% 60%
Maerke B 83 41 42
11% 12% 11%
Mzerke C 40 18 22
6% 5% 6%
Kategori 2 (net) 193 91 102

27%

27% 26%
Maerke D / 185 88 97
26% 25% 26%

Maerke E @ 18 6 12

2% 2% 3%
Andet 4 2 2
1% 1% 1%
Ingen 3 2 1
0 1% 0
Ved ikke 2 1 1
0 0 0
Kundenavn
Kendskabs-undersggelse
TeleBus*Plus
Jobnr.: 10000 @ The Nielsen Company
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2. Spgrgsmals-
teksten

3. Total

4. Betingelser
0g betingelses-
tekst

5. Absolutte tal
og procenttal i
tabellen

6. Nar det er
mere end 100%
i alt

7. Lodret og
vandret
procent-
beregning

nielsen

Her kan man se spgrgsmalet og det nummer, somsspailet har i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalsteksten kan veere forgbpketdshensyn. Hvis
man vil se preecist, hvordan spgrgsmalet er formaylkan man se i det bilag,
som indeholder spgrgeskemaet.

Totalerne indeholder normalt det samlede antalpgraoner, som har svaret
pa det pageeldende spgrgsmal. Totalerne kan véndgesale til side i tabellen
afhaengigt af, om spgrgsmalet er stillet til allerdil en delmalgruppe.

Hvis der star en tekst i gverste venstre hjgrraltasiden, er det et udtryk
for hvilke svarpersoner i undersggelsen, som erpagdbelsiden. Skal en
virksomhed vurderes, er det oftest mest relevantdtispgrge personer, som
kender virksomheden.

Nar man kigger pa selve tabellen, vil man se, akda veere bade et
almindeligt (absolut) tal og et procenttal, somrykltfor et resultat. | den
aktuelle sgjle vil det absolutte tal vise, hvor geusvarpersoner, som har
angivet svaret, og procenttallet vise hvor stoaedel disse, svarpersoner
udger af alle de svarpersoner, som er blevettssiigrgsmalet. Alle totaler er
angivet i absolutte tal

Dersom svarpersonerne har haft mulighed for at figive svar pa det samme
spgrgsmal, vil tallene i sgjlen kunne summere éiterend 100%. F.eks. kan
svarpersonen kende flere forskellige maerker. Dextionmerer eksempelvis
totalsgjlen i eksemplet til 105%.

Den mest brugte procentberegning er den lodrettw, tiallene i hver lodret
sgjle summerer til 100%. | tilfeelde, hvor der endiet procentberegning, er
det tallene i hver linje, som summerer til 100%ksten i gverste hgjre hjgrne
forteeller, om procentberegningen er lodret ellerdrat.
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8. Net Nettet i en tabel er en samlepost, hvor relevardensuligheder kan
grupperes. Grupperingen kan f.eks. veere en vagiaté den forbindelse
bruges nettet til at angive hvor mange svarpersaleehar naevnt meerker i
en bestemt kategori. Det, der fremgar af netted)ted antallet af
svarpersoner, der har naevnt et maerke i kategarigikke det antal gange et
maerke er blevet naevnt. Denne skelnen er megeg Yagtfortolkningen af
resultaterne‘Kategori 1 (net)” i tabeleksemplet viser saledes, at 71% af
svarpersonerne har naevnt et meerke i Kategori 19ne@&h gang. Det kan
saledes afleeses,“@t1% uhjulpet har naevnt et maerke/meerker i Kategori
1”. Hvis man vil se kendskab til maerke A, B og C {r@emeerker i Kategori
1 - kan det i nettet afleeses, ‘dfhjulpet har 59% naevnt maerke A, 11%
har naevnt maerke B og 6% meerke C”

Bemeerk, at nar man leegger enkeltposterne i eaneien, kan summen godt
blive stgrre end nettet, da hver svarperson karedlexe meerker, mens
vedkommende kun kan indga i selve nettet én gang.
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9. En tabelside med gennemsnit

MANIETERIET
B EORBILGE

Fadevarestyreisen

QOO

Side 2
Har set..... Vurdering af maerkerne Absolutte tal/Lodret %-beregning
Sp.2. Hvordan vurderer De .....? @
Hverken
positivt
Meget eller Meget
negativt Negativt negativt Positivt positivt Gennem- Standard-
Total 1) 2) 3) 4 5) Ved ikke snit afvigelse
Meerke A 725 95 86 143 203 186 12 34 1.34
13% 12% 20% 28% 26% 2%
Meerke B 725 122 120 164 170 113 36 3.0 1.34
17% 17% 23% 23% 16% 5%
Meerke C 725 116 179 153 156 94 27 29 1.29
16% 25% 21% 22% 13% 4%
Mzerke D 725 78 109 139 205 170 24 3.4 1.31
11% 15% 19% 28% 23% 3%
Meerke E 725 152 128 89 148 202 6 3.2 1.53
21% 18% 12% 20% 28% 1%
(1 = Helt uenig, 5 = Helt enig)
Kundenavn
Kendskabs-undersggelse
TeleBus*Plus
Jobnr.: 10000 The Nielsen Company
10. Pa forrige side med tabeleksempel ses en gennasajiit Sajlen med gen-
Gennemsnit nemsnittet (visse steder kaldet “snit” af pladslyahsbestar af et kommatal.
Dette tal er gennemsnittet. Gennemsnittet visevagtede gennemsnit for
hvert meerke. Fordelen ved det veegtede gennemsaitman pa baggrund af
en fempunktsskala kan beregne ét tal for vurdennijegle tabeller
(snittabeller) bestar udelukkende af gennemsnit.
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MANISTERINT 08 s
B BB EA,

Fadevarestyreisen

QOO

SOTREE

11. Standard-
afvigelse

12. Statistisk
usikkerhed pa
gennemsnit

13. Statistisk
usikkerhed
generelt

nielsen

| forbindelse med gennemsnit kan det vaere relevgsd at beregne
standardafvigelsen. Standardafvigelsen forteellgenom gennemsnittet.
Standardafvigelsen viser, hvor forskellige de ®rasom ligger til grund for
gennemsnittet. Er svarpersonerne meget enige baksat vurdere maerke B
hverken positivt eller negativt, er standardafhsgel mindre, end hvis f.eks.
mange vurderer det meget positivt, og den anderdablurderer meget
negativt (maerke D). Principielt kan de to eksemplee det samme
gennemsnit, men pa standardafvigelsen kan marveejdn udsvingene
mellem de angivne svar er. Det kan ogsa ses ovezbad tallene, men med
standardafvigelsen er udsvingene udtrykt i ét tal.

Nar man vil sammenlige flere forskellige tal forsat om der er forskel, bar
man ikke direkte sammenligne tallene, uden at teggee for den statistiske
usikkerhed. Usikkerheden beregnes ved hjeelp dtdtiige matematiske
formler. Pa grund af den statistiske usikkerhedrkan sige, at hvis man har
et resultat pa en undersggelse af 500 svarpersohetr givet gennemsnit pa
3,0 ikke med sikkerhed veere 3,0. Men vi kan sajelet med 95%’s
sandsynlighed ligger mellem 2,88 og 3,12.

Sa man skal egentlig ikke sammenlige tal, men sartigne intervaller. Farst
nar de to intervaller ikke overlapper hinanden, k@ sige, at de 2 resultater
med 95%'’s sandsynlighed er forskellige. Det kardagitrykkes som, at de 2
resultater er signifikant forskellige. Derfor skahn veere forsigtig med at
tolke pa resultaterne uden at tage hgjde for datistiske usikkerhed.

Overordnet kan man sige, at:

e Hvis 50 personer indgar pa en tabelside, sviegenit med 0,40
« Hyvis 100 personer indgar pa en tabelside, svingeniemed 0,28
» Hvis 200 personer indgar pa en tabelside, svingeniemed 0,20
« Hvis 500 personer indgar pa en tabelside, svingemiemed 0,12

Se bilag om statistisk usikkerhed andet sted iogpp.
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