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Hovedresultater
Kendskab til | forbindelse med kendskabsmalingen er der blevet vist et billede af en
smiley- smiley-rapport samtidig med, at spargsmalet er blevet stillet.
ordningen
(Sp.1) Kendskabet til smiley-ordningen ligger igen ekstremt hgjt. Hvor der i 2007

var to respondenter, som ikke kendte ordningen (99,8%) var der i ar ingen,
der har svaret, at de ikke kender ordningen. Respondenterne fordeler sig
saledes at 60% har svaret, at de ”Kender godt” (mod 57% sidste ar), 35% at
de ”Kender lidt til” og 5% (mod 7% sidste ar), at de "Har hgrt om, men
kender naesten intet til”. Det gennemsnitlige kendskab er pa 3,49. Der er
ingen signifikante forskelle i forhold til 2007 pa kendskabet til smiley-
ordningen.

Kendskab til Den 10. marts 2008 indfgrte Fgdevarestyrelsen en elite-smiley, der uddeles til
?gte-zs)miley virksomheder, som fire gange i treek har faet den bedste smiley.
p.

Elite-smiley’en blev lanceret ved et pressemgde med fadevareministeren pa
dagen og fulgt op af en reklame- og PR-kampagne i dagblade, ugeblade, via
outdoor-media samt internet-annoncering i ugerne lige efter. Der blev ogsa
distribueret godt 400.000 eksemplarer af en lomme-folder med information
om den nye smiley-ordning. | folderen er der ogsa en kort omtale af
forbrugernes muligheder for at klage over maden m.v.

Der blev endvidere lanceret en ny hjemmeside www.findsmiley.dk, hvor alle
kontrolrapporter m.v. nu findes.

Elite-smiley’en er blevet tildelt ca. hver tredje fadevarevirksomhed. Godt
17.000 virksomheder i detail og en gros har haft mulighed for at have den
hangende pa et synligt sted.

Der blev i 2007 lavet en kontrol/baseline maling, inden elite-smiley’en blev
introduceret. Den havde dog veeret omtalt i medierne, sa der var et kendskab
til elite-smiley’en ved malingen pa samlet set 19%, hvoraf 10% kun havde
svaret "Hgrt om, men kender nzsten intet til”.

Ligesom ved kendskabsmalingen for smiley-ordningen blev der vist et billede
af elite-smiley’en samtidig med, at spargsmalet blev stillet.

Der er sket en meget stor udvikling i kendskabet til elite-smiley’en siden
sidste maling.
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Kun 14% af befolkningen har ”Aldrig hgrt om”, mens de resterende fordeler
sig med 33%, der "Kender godt”, 36% der "Kender lidt til” og 16%, der "Har
hart om, men nasten intet kender til”. Det samlede kendskab er saledes malt

til 85%.

Det gennemsnitlige kendskab er blevet mere end fordoblet - fra 1,30 sidste ar

til 2,881 i 2008.
Kendskab til Pa det abne spgrgsmal "Hvad mener du der skal til, for at en butik, restaurant
korlterle_r forat  eller en kantine kan fa en elite-smiley?” svarer 15% rigtigt at virksomheden
faen elite- skal have 4 smiley’er i treek. 48% svarer, at det er et andet antal smiley’er,
smiley der skal til.

(Sp.3)
Andre svarer, at elite-smiley’en kreaver, at virksomheden har en ”"God
hygiejne” (14%), "Rengeringen er i orden” (14%), "God handtering af
ravarer” (7%) samt "God egenkontrol” (5%).

Dette spargsmal blev ikke stillet i 2007, hvorfor der ingen historik er at
sammenligne med.

Tillid til smiley-  Som i 2007 er der 86% af befolkningen, der 1 nogen grad” (61% mod 63%)
kontrollen eller "Meget hgj grad” (25% mod 23% sidste ar) har tillid til
(Sp.4) fgdevarekontrollen bagved smiley’en.

Den gennemsnitlige tillid er pa 3,12 (malt pa en 4-pkt. skala).

Tilliden til smiley-ordningen er fortsat hgj — og stort set uaendret i forhold til
malingen i 2007. Selvom der er et par procent flere som svarer, at de har en
meget hgj tillid og tilsvarende to procent feerre som har nogen tillid, er der
fortsat plads til forbedringer.

1 Spgrgsmalets fire svarkategorier er tillagt en talveerdi fra 1-4, hvor "Kender godt”=4 og "Aldrig hart
om”=1. Ved beregning af et simpelt gennemsnit fas et samlet tal for kendskabet. Gennemsnittet for 2004 (3,24)
er hgjere end for 2003 (3,05). Dette viser, at det gennemsnitlige kendskab i &r har bevaget sig i retning af
"Kender godt", som har veerdien 4, mens sidste ar |a meget tat pa "Kender lidt til", som har veerdien 3
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Hvor kan man  Det er en lidt stgrre del af befolkningen, der svarer rigtigt pa spgrgsmalet om

klage? hvor man kan klage. 64% svarer ”Fgdevarekontrollen/regionen” (mod 61%

(Sp.5) sidste ar). 37% angiver "Butikkens ejer” (mod 41% sidste ar). 33% svarer
"Fgdevarestyrelsen” (mod 34%). Der er saledes lidt flere, der ved, hvor de
skal klage.

Der ses samtidigt et signifikant fald i den andel af befolkningen, der svarer,
at man kan klage hos ”Forbrugerstyrelsen” (fra 8% til 5%) og
"Forbrugerradet” (fra 9 til 5%). Der er ogsa et fald i andelen, der svarer "ved
ikke” (fra 14% til 11%).

Alt i alt en lille positiv udvikling i retning af stgrre kendskab til de rette
klagemuligheder.

Hvad kan der  En stor andel af befolkningen har en rigtig god forstaelse for hvad der kan

klages over? klages over: "Darlig rengaring” (90%, uzndret), "For hgj temperatur i

(Sp.6) kaledisken” (89% mod 86%), "Maden har gjort dig syg” (74% mod 76%)
samt ”Varer hvor holdbarheden er udlgbet” (74% mod 77%).

Klagemuligheden "Markningen ikke er pa dansk” er steget signifikant fra
42% til 51%. "Ingen handklaeder pa toilettet” er med 24% ikke ner sa kendt.

Fejlagtigt mener en signifikant stgrre andel i r end sidste ar, at det er muligt
at klage over “Tobaksrgg” (fra 24% til 31%), hvilket sikkert kan tilleegges
den rygelov, der er indfgrt i Danmark i 2008.

Pa de andre angivne klagemuligheder ses ingen signifikante forskelle i
forhold til 2007.

Kendskab til Pa spargsmalet "Mener du, at der er en klageblanket pa Fadevarestyrelsens
klageblanket hjemmeside i forbindelse med smiley-ordningen?”, har 24% svaret ja, hvilket
(Sp.7) er en signifikant stigning i forhold til sidste ars kontrolmaling pa hele 16% -

pa et tidspunkt hvor blanketten endnu ikke fandtes. ”Ved ikke” er tilsvarende
faldet fra 80% til 73%.

Kendskabet ma siges at veere tilfredsstillende.
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Hovedkonklusioner
Smiley- Kendskabet til smiley-ordningen er steget konstant siden lanceringen i 2001.
kendskab Siden farste maling i 2002 er kendskabet vokset fra 76% til 99,8% i 2007 og

er nu 100% rent.

Der er samtidig sket en stgt og rolig udvikling sa flere og flere kender
ordningen godt, som det ses af grafen nedenfor.

Gns.=2,33 Gns.=3,05 Gns.=3,24 Gns.=3,49 Gns.=3,54

100% -
[ o |
04 -
90% 24
B Aldrig hart om

80% -
Hart om, kender neesten ikke
70% A
Kender lidt
60% -

50% A Kender godt

40% -
30% -
20% A

10% -
Base 2008: Alle (954)

Base 2007: Alle (1.179)
Base 2004: Alle (1.008)
Base 2003: Alle (1.012)
Base 2002: Alle (1.158)

0%

T T T T
2002 2003 2004 2007 2008

Elite-smiley’en er kommet rigtig godt fra start, og har allerede efter 9

Elite-smiley maneder opnaet et kendskab pa 85% i befolkningen, hvilket ma siges at vere
ret imponerende. Ud af disse er det endda 33%, der "Kender godt” til elite-
smiley’en.

Eftersom elite-smiley’en kun har eksisteret i kort tid ma det, at 15% svarer
helt rigtigt pa, hvad der skal til for at fa en elite-smiley, ses som rimeligt, men
naturligvis ogsa som en klar forbedringsmulighed.

Det er endvidere meget positivt, at mange (48%) giver et svar, som handler
om antal smiley’er, hvor antallet sa bare ikke er korrekt. 63% ved alts3, at det
er et antal smiley’er, der skal til, men bare ikke hvor mange.

nic]gcn Fogdevarestyrelsen + 27359 « 18.12.2008 « © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Hovedkonklusioner

Tillid Tilliden til smiley-ordningen er fortsat hgj — og stort set ugendret i forhold til
malingen i 2007. Selvom der er et par procent flere som svarer, at de har en
meget hgj tillid og tilsvarende to procent feerre som har nogen tillid, er der
fortsat plads til forbedringer

Klage Der er lidt flere der korrekt nevner Fadevarekontrollen/regionen (64%),

- til hvem? Butikkens ejer (37%) og Fadevarestyrelsen (33%), som instanser man kan
klage til. Lidt feerre der neevner andre instanser, som er mindre relevante eller
forkerte. Alt i alt en lille fremgang i kendskabet til de rette klagemuligheder i
forhold til 2007.

- hvad? Ogsa i forhold til hvad der kan klages over, er der et hgjt niveau — og enkelte
forbedringer. Det eneste, der gar rigtig galt er, at 31% i ar svarer, at man kan
klage over tobaksrag som en del af smiley-kontrollen. Det skyldes sikkert den
nye rygelov som blev indfart i 2008..

Klageblanket ~ 24% svarer nu ja til at kende den nye klageblanket pa Fadevarestyrelsens
hjemmeside, hvilket ma anses for tilfredsstillende.
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Behovsanalyse

Formal Siden den 1. oktober 2001 har Fadevarestyrelsen offentliggjort resultaterne
fra kontrollen med danske fgdevarevirksomheder. Ordningen kaldes smiley-
ordningen og har fglgende formal:

e At udvide forbrugernes informations- og valgmuligheder

Offentliggerelsen af kontrolresultaterne sker i form af smiley-rapporter, hvor
den samlede vurdering illustreres ved ét af fire ansigtsudtryk. Den enkelte
virksomhed er forpligtet til at have tilsynsrapporten haengende et synligt sted i
virksomheden og siden 2004 har kontrolresultaterne endvidere vaeret
tilgeengelige pa internettet.

Smiley-ordningen er tidligere blevet evalueret i fire effektmalinger,
gennemfgrt blandt forbrugere i marts 2002, oktober 2003, oktober 2004 samt
november 2007.

Dette er saledes den femte undersggelse, der foretages for at male effekten af
offentliggerelsen af smiley-rapporterne.

I denne maling sparges for anden gang til forbrugerens tillid til den
fedevarekontrol, der ligger bag smiley-ordningen.

Analysen maler ogsa forbrugernes kendskab til den nye elite-smiley, der blev
introduceret primo 2008 og til den nye klageblanket forbrugerne kan hente pa
smiley-hjemmesiden.

Disse &ndringer i smiley-ordningen blev fulgt op af kampagneaktiviteter med
det formal at informere om elite-smiley og forbrugernes klagemuligheder,
hvis de bliver syge eller ser noget kritisabelt i en fgdevarevirksomhed.

Denne rapport indeholder hovedresultater - og konklusioner fra
undersggelsen. For mere detaljeret viden henvises til tabellerne, som findes i
et separat dokument.

For en nermere beskrivelse af undersggelsens metode og gennemfarsel
henvises til bilag A. Det anvendte spgrgeskema er indsat i bilag B, mens
regler for gennemfarsel af markedsforskningsprojekter fremgar af bilag C.

njdgu] Fogdevarestyrelsen + 27359 « 18.12.2008 « © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Analyse Set-up

Interview- Undersagelsen er gennemfart pa Nielsens Online Panel.

metode
For en nermere beskrivelse af undersggelsens metode og gennemfarelse
henvises til bilag A.

Malgruppe Undersggelsen blev gennemfart med et repraesentativt udsnit af danskere i
alderen 15-65 ar, der kender eller har hgrt om smiley-ordningen.

Antal interview  Der er gennemfgrt 954 interview.

Screening Spergsmal 1 fungerer som screening, sa hvis der bliver svaret, at man "Aldrig
har hgrt” om smiley-ordningen eller svarer "Ved ikke” pa spgrgsmalet,
fortseettes interviewet ikke.

Herved far vi desuden et mal pa, hvor stor en andel, malgruppen udger af den
danske befolkning i alderen 15-65 ar. Der var ingen af respondenterne, der
blev screenet fra pa dette.

Ilik‘]HCI] Fadevarestyrelsen ¢ 27359 « 18.12.2008 ¢ © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Dataindsamlingen blev foretaget i perioden fra den 1.-8. december 2008.
Eftersom der er tale om en online undersggelse, har feltarbejdet kunne forega

alle ugens dage dagnet rundt.

Nedenstaende tabel viser undersggelsens gennemfarselsstatistik:

Invited 2.067 100%
Completes 954 46,2%
Incompletes 31 1,5%
Screened - -
Quota full - -
Total number of interviews 985 47,7%
started *

Completion rate ** - 96,9%

* = Completes + Incompletes

** = Completes / Total number of interviews started

Fadevarestyrelsen « 27359 « 18.12.2008  © Copyright 2007 The Nielsen Company.
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Kender godt (4) Kender lidt til (3)

Sp.1: | hvilken grad kender du smiley-
ordningen, dvs. fgdevarekontrollens rapporter
med sma ansigter, som smiler eller er sure?

De haenger fremme i butikker, restauranter,
kantiner og andre steder, hvor man saelger
mad og drikkevarer. Kontrolrapporterne er
ogsé offentliggjort pa interettet
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Grafikker — Sp.2 Kendskab til elite-smiley
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nielsen

Har aldrig hegrt om

Ved ikke

Base 2008: Alle (954)
Base 2007: Alle (1.179)

ELITE

Ministeriot for Fodevaror,
Landbrug o Fiskor
Fodevarestyrelsen
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KONTROL 573
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Grafikker — Sp.3 Krav for at fa en elite-smiley
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Sp.3: Hvad skal der til, for at en butik, restaurant eller en kantine kan fa en elite-smiley?
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Grafikker — Sp.4 Tillid til kontrollen bag smiley-ordningen
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Grafikker — Sp.5 Hvor kan du klage?

Fadevarekontrollen/regionen 61%
Butikkens ejer
Fedevarestyrelsen 2007
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Base 2008: Alle (954)
Base 2007: Alle (1.179)

Sp.5: Hvis du oplever ting i butikker, supermarkeder eller restauranter, som du mener er omfattet af
smiley-ordningen og som du gnsker at klage over, hvor mener du sa, at du kan klage?
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Grafikker — Sp.6 Klagemuligheder
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Sp.6: Hvilke af fglgende ting, mener du, at man kan klage over i forbindelse med smiley-ordningen?
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Grafikker — Sp.6 Klageblanket
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Sp.7: Mener du, at der er en klageblanket pd Fedevarestyrelsens hjemmeside i forbindelse med smiley-
ordningen?
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfarelse

Udvalgets Panel.online er et internetpanel bestaende af et repraesentativt udvalg af den
struktur danske web-befolkning. Panelet bestar i gjeblikket af ca. 48.000 panel-
deltagere, men udbygges fortsat.

Paneldeltagerne er rekrutteret gennem forskellige kilder (telefonisk,
personligt og via Internettet) og har i den forbindelse selv tilmeldt sig

Panel.online.
Univers Panel.onlines univers er personer pa 15 -65 ar med adgang til Internettet.
Kvotering Deltagere til undersggelsen traekkes fra panelet ved hjaelp af kvoteudveelgelse.

Kvoter til denne undersggelse er skabt pa baggrund af opdelinger pa kan og
aldersmassige strata baseret pa personer, der har adgang til Internettet inden
for den givne malgruppe.

Person- E-mails og spargeskemaer sendes til aktive medlemmer i Panel.online, som
udveelgelsen opfylder kriterierne ken og alder indenfor den givne malgruppe, og som ikke
har deltaget i en onlineundersggelse indenfor de seneste 14 dage.

Vejning For at opna stgrst mulig repreaesentativitet i undersggelsen, er data vejet pa
kan, alder, husstandsstarrelse og geografi, saledes at de gennemfarte
interview svarer til den danske befolknings sammenszatning pa disse kriterier.
Ved opregninger skal man saledes vaere opmarksom pa universet og dettes
starrelse.

Pa naste side fremgar savel det vejede som det uvejede materiale fra denne
undersggelse.

Fortsattes naste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfarelse, Fortsat

Materialets
sammensatning

Antal interview uvejet Antal interview vejet

Total 954 954
K.1. Kgn
Mand 47.38% 50.50%
Kvinde 52.62% 49.50%
K.2. Alder
15-29 ar 15.09% 25.80%
30-39 ar 22.33% 21.60%
40-49 ar 24.63% 21.49%
50-59 ar 25.79% 20.30%
60-65 ar 12.16% 10.81%
K. 24 Antal personer
i husstanden
1 person 22.12% 20.92%
2 personer 33.86% 36.44%
3 personer 17.71% 16.42%
4 personer 17.71% 16.42%
5 personer eller flere 8.60% 9.81%
K. 46. Geografi
Hovedstad 36.90% 27.48%
Jer i gvrigt 22.54% 26.67%
Jylland 40.57% 45.85%
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfarelse, Fortsat

Bilag A: Om Repraesentative undersggelser er behaftet med usikkerhed. Helt generelt vil
undersggelsens  man kunne finde afvigelser betinget af:
metode og

?;atri\:t?;lfmelses 1. Kuvaliteten af de svar analysepersonerne afgiver ("malefejl”)

usikkerhed 2. Skaevheder som folge af, at ikke alle treeffes hjemme (”non-response”)

3. Den statistiske udvelgelse af materialet (statistisk usikkerhed”)

Med hensyn til den statistiske usikkerhed geelder det, at den bliver starre jo
mindre udsnittet er.

Fortsaettes neeste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfarelse, Fortsat

95%
sikkerheds-
grenser

Ved hjalp af nedenstaende tabel kan man beregne, hvor stor den statistiske
usikkerhed pa en procent er. Sikkerhedsgraensen er beregnet ud fra falgende
formel, som geelder under forudsetning af ren tilfeeldig udveaelgelse.

+ 1,96, [PU100-P)
N

| formlen betegner bogstavet ”p” den procent, man er interesseret i at
undersgge usikkerheden pa, og ”N” betegner udvalgets starrelse.

Tabellen bruges pa falgende made: Man ved fra en markedsanalyse baseret pa
1380 personer, at 35% har kabt produkt A inden for den sidste maned. Man er
nu interesseret i at vide, hvor stor en del af hele befolkningen, der med 95%
sikkerhed kan siges at have kabt produktet i den pageeldende periode. Denne
andel af befolkningen udtrykkes ved et interval omkring de 35% fra
stikpragven. | tabellens forspalte veelger man den procent, der svarer til den
andel, man har fundet i stikpraven, i dette tilfeelde 35%. | denne vandrette
linie aflaeser man under 1400 personer — som star i tabelhovedet — at
intervallet hedder 2,5%. | eksemplet vil den andel af befolkningen, der har
kabt produkt A inden for den sidste maned altsa med 95% sikkerhed ligge
mellem 32,5 og 37,5% (35% 2,5%).

ANISTERIRT FON FRAHLIE
B3 IS GRS R

anta

Fadevarestyrefsen

Stikprovestarrelse

100 | 200 | 300 | 400 | 600 | 700 | 1000 | 1400 | 1800 | 2200 | 2800

Procent

5 eller 95% 4.3 3.0 2.5 2.1 1.7 1.6 14 1.1 ] 1.0 0.9 0.8
10 eller 90% 5.9 4.2 3.4 2.9 2.4 2.2 1.9 16 | 14 1.3 1.1
15 eller 85% 7.0 4.9 4.0 3.5 2.9 2.7 2.2 19 | 16 1.5 1.3
20 eller 80% 7.8 5.5 4.5 3.9 3.2 3.0 2.5 21| 1.8 1.7 15
25 eller 75% 8.5 6.0 4.9 4.2 3.5 3.2 2.7 23| 2.0 1.8 1.6
30 eller 70% 8.9 6.4 5.2 4.5 3.7 3.4 2.8 24| 21 1.9 1.7
35 eller 65% 9.3 6.6 5.4 4.7 3.8 3.5 3.0 25| 22 2.0 1.8
40 eller 60% 9.6 6.8 5.5 4.8 3.9 3.6 3.0 26 | 23 2.0 1.8
45 eller 55% 9.8 6.9 5.6 4.9 4.0 3.7 3.1 26 | 23 2.1 1.8

50% 0.8 6.9 5.7 4.9 4.0 3.7 3.1 26 | 23 2.1 1.9

Fortsattes neeste side
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Bilag A: Om undersggelsens metode og gennemfarelse, Fortsat

Mindste Ved hjalp af nedenstaende tabel kan man afgare, om forskellen mellem to
signifikante procenter pa basis af to forskellige udvalg er signifikant pa 95%-niveau.
forskel Tabellen er konstrueret ud fra falgende formel:

196 \/ p: (100-p1) | p2(100— pz)
N1 N2

- hvor p; er procenten i det ene udvalg, og p, er procenten i det andet udvalg.
N; og N er antallet af personer i de to udvalg. Ved beregningen af tabellen er
P1=pP20g N1 = Na.

Dette giver en mindre ungjagtighed, men er en forudsetning for den
overskuelige tabelleringsform nedenfor.

Tabellen anvendes pa fglgende made: Man velger den vandrette reekke, der
bedst svarer til de to procenter, man gnsker at sammenligne. (Er det f.eks.
33% og 37%, veelges reekken "35 eller 65%"). | denne raekke afleeser man i
den sgjle, der svarer til udvalgenes starrelse, en procent. Er det to udvalg pa
henholdsvis ca. 2700 og ca. 2900 personer, vealges sgjlen 2800 personer.
Safremt forskellen mellem de to procenter, man sammenligner, er stgrre end
tallet i tabellen, er forskellen signifikant pa 95%-niveau. (I eksemplet er tallet
i tabellen 2,5%, forskellen mellem procenterne er 4% - forskellen er altsa
signifikant med 95%-sikkerhed).

Stikpravestarrelse 100 200 400 600 700 | 1400 | 1800 | 2000 | 2800
Procent

1 eller 99% 2.8 2.0 1.4 1.1 1.0 0.7 0.7 0.6 0.5

5 eller 95% 6.0 4.3 3.0 2.5 2.3 1.6 14 1.4 1.0

10 eller 90% 8.3 5.9 4.2 3.4 3.1 2.2 2.0 1.9 1.6

15 eller 85% 9.9 7.7 4.9 4.0 3.7 2.6 2.3 2.2 1.9

20 eller 80% 111 7.8 5.5 4.5 4.2 3.0 2.6 2.5 2.1

25 eller 75% 12.0 8.5 6.0 4.9 4.5 3.2 2.8 2.7 2.3

30 eller 70% 12.7 9.0 6.4 5.2 4.8 3.4 3.0 2.8 2.4

35 eller 65% 13.2 9.3 6.6 5.4 5.0 3.5 3.1 3.0 2.5

40 eller 60% 13.6 9.6 6.8 5.5 5.1 3.6 3.2 3.0 2.6

45 eller 55% 13.8 9.8 6.9 5.6 5.2 3.7 3.3 3.1 2.6

50% 13.9 9.8 6.9 5.7 5.2 3.7 3.3 3.1 2.6

Ilik‘]HL'H Fogdevarestyrelsen + 27359 « 18.12.2008 « © Copyright 2007 The Nielsen Company.
..... s Side 22 af 36



e SN

Fadevarestyrefsen

QOOG

Bilag B: Spgrgeskema

Q1

Q2

Q3

Q4

Hvis Q1=4-5 afslut og gem. Code | Route
Indseet billede af smiley rapport/et uddrag af en rapport (ipg.format) - ligger pa
J:\Job\d27359\Visningsmateriale "Detailrapport riv (Q1)"

I hvilken grad kender du smiley-ordningen, dvs. fadevarekontrollens rapporter med sma
ansigter som smiler eller er sure? De haenger fremme i butikker, restauranter, kantiner
og andre steder hvor man saelger mad- og drikkevarer. Kontrolrapporterne er ogsa
offentliggjort p& internettet.[SA]

[T T [T e o T | S
[T a1 L=T g [T L o £ PRSP RRURTOTSRR
Hart om, men kender naesten iNteL til  ...ooviiiiii e

Y o T TN 0% 0 o S

g A W N -

AV =0 1T TR

Indsaet billede af elite-smiley (jpg.format) - ligger pa Code | Route
J:\Job\d27359\Visningsmateriale "Elite Maerkat (02+03)"
I hvilken grad kender du til fadevarekontrollens elite-smiley? [SA]

[N Lo [T e o T | AR USRI
LR L0 [T g T | (1 TSR
Hart om, men kender Naesten INTEL LIl ..oooveiiiie i

Har aldrig NGt OM ettt sttt reane e

o A W N -

AV 2T I (IR

Q2=1-3

Indsaet billede af elite-smiley (jpg.format) - ligger p& J:\Job\d27359\Visningsmateriale
"Elite_Maerkat (02+03)"

Hvad mener du der skal til, for at en butik, restaurant eller en kantine kan fa en elite-smiley?

| hvilken grad har du tillid til den fadevarekontrol, som ligger bag smiley-ordningen?[SA] | Code | Route

I MEGEL NG Grad oo et 1

[ aToTo =T | = Lo [N PO USRI 2
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Q6

] (L G R TR
A =10 W1 TR

Randomiser svar 1-8

Svar 10=SA

Hvis du oplever ting i butikker, supermarkeder eller restauranter, som du mener er
omfattet af smiley-ordningen og som du gnsker at klage over. Hvor mener du s3, at du
kan klage? [MA]

PONTIEE oot
FOARVAIESIYIEISEN ..o bbb bbb nrns
FOrDrUQEISIYIEISEN .o et sbe e sbe
Fadevarekontrollen/regiONEN ...t
KOMMUNENS SEIVICECENTET ..o
0o oT{NTo =T = To =Y OO
BULIKKENS BB ettt bbbt bttt e b e bt s bt bt et e et e st e e e nbe st sbe s
MILBSTYTRISEN ettt bbb ettt be e
ANAIE STEUBT .ottt

<10 1T O

Randomiser svar 1-11

Svar 13-14=SA

Hvilke af fglgende ting mener du, at man kan klage over i forbindelse med smiley-
ordningen?[MA]

LI 012 1] £ {o [OOSR PRSP
Maden har gJOrt dig SYQ oottt e b e bbb sn e nrenae
Maden SMAgEr AL ...ocveeeee bbb
DLV T (=Y T T {2 To USRS
Vinduerne Kan ikke ADNES ..o
Ingen handklzader PATOIHBIET  ....c.ccvcveieiicccee ettt
LangSOm DELENING oot
Maerkningen er ikke PA dANSK ..ottt
] T LoV =T T =T S | SRS
For hgj temperatur i KBIediSKEN ...
Varer, hvor holdbarheden er udlgbet ..o

2 4o [
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Code

.. 01
el 02
...l 03
.. 04
. 05
.. 06
w07
...l 08
.. 09
.. 10

Route

Code

.. 01
w02
. 03
..l 04
.. 05
... 06
w07
... 08
.. 09
. 10
w11

el 12
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TaTo =T g = Vilo [FIY - SRS 13
VB TKKE ettt bbbt h et b e b e bt bt b et e s e e n et e b e 14
Q7 Mener du, der er en klageblanket p&4 Fadevarestyrelsen hjemmeside i forbindelse med Code | Route

smiley-ordningen? [SA]

N - R 1
N S S 2
AV LT I (IR 3

Standardkriterier:

- Kgn (K1)

- Alder (K2)

- Erhverv (K12)

- Husstandsindkomst (K36)
- Geografi (K46)
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af markedsforskningsprojekter

Alle markedsforskningsprojekter udfares i overensstemmelse med
bestemmelserne i ICC/E.S.O.M.A.R. International Kodeks for udgvelse af
markeds- og samfundsforskning. Fglgende dele af reglerne fra
ICC/E.S.O.M.A.R. Kodeks er vasentlige:

Generelle Markedsforskning skal altid udfgres objektivt og i overensstemmelse med
regler anerkendte videnskabelige principper.

Markedsforskning skal altid veere i overensstemmelse med national og
international lovgivning geeldende for de lande, som indgar i et givet
forskningsprojekt.

Responden- Respondenternes medvirken i et markedsforskningsprojekt er helt frivillig pa
ternes alle projektets stadier. Respondenterne ma ikke vildledes, nar man opfordrer
rettigheder dem til at medvirke.

Respondenternes anonymitet skal opretholdes fuldt ud. Hvis en Respondent
pa Forskerens opfordring har givet tilladelse til, at han skal kunne
identificeres personligt, geelder, at Respondenten pa forhand skal vere
underrettet om, til hvem denne information vil blive givet, og til hvilket
formal den skal bruges, samt at Forskeren skal sikre sig, at denne information
ikke bruges til noget ikke forskningsmaessigt formal, og at modtageren har
forpligtet sig til at overholde reglerne i denne Kodeks.

Forskeren skal treeffe alle rimelige foranstaltninger til sikring af, at
Respondenterne pa ingen made lider skade eller udsattes for anden ulempe
som falge af deres medvirken i et markedsforskningsprojekt.

Fortsattes pa naste side

njdgu] Fogdevarestyrelsen + 27359 « 18.12.2008 « © Copyright 2007 The Nielsen Company.
..... Side 26 af 36



ANISTERIRT FON FRAHLIE
G O GRS ER D

Fadevarestyrefsen

QOOG

Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskeren skal udvise seerlig omhu ved interview med bgrn og unge. Forud
for interview med barn skal foraldres eller andre ansvarlige voksnes
samtykke sikres, efter at de pageeldende er oplyst om interviewets formal og
karakter.

Respondenterne skal underrettes (normalt ved interviewets pabegyndelse),
hvis der anvendes observationsteknik eller optageudstyr, dog ikke hvis
observation eller optagelse sker pa et offentligt sted. Hvis en Respondent
gnsker det, skal optagelsen eller en relevant del af den destrueres eller slettes.
Respondenternes anonymitet ma ikke kraeenkes gennem brugen af de omtalte
teknikker

Respondenterne skal veere i stand til uden vanskelighed at kontrollere
Forskerens identitet og hensigter.

Forskere ma ikke bevidst eller uagtsomt optraede pa en sadan made, at det kan
skade markedsforskningsprofessionens anseelse eller medfare tab af
offentlighedens tillid.

Forskere ma ikke fremsatte urigtige pastande om deres egne eller deres
organisationers kvalifikationer og erfaring.

Forskere ma ikke uberettiget kritisere eller tale nedsattende om andre
Forskere.

Forskere skal til enhver tid tilstraeebe at arbejdet planlegges pa gkonomisk og
kvalitetsmaessigt fyldestgarende made og udfares i overensstemmelse med de
med Klienten aftalte specifikationer.

Forskere skal sikre, at alt materiale i deres varetaegt opbevares og handteres
pa betryggende made.

Forskere ma ikke bevidst tillade, at der pa basis af et
markedsforskningsprojekt udbredes konklusioner som ikke er tilstreekkelig
underbygget af data. De skal altid veere parat til at give den tekniske
information, som er ngdvendig for en bedemmelse af holdbarheden af
offentliggjorte resultater.

Fortsattes neeste side

njdgu] Fogdevarestyrelsen + 27359 « 18.12.2008 « © Copyright 2007 The Nielsen Company.
..... Side 27 af 36



ANISTERIRT FON FRAHLIE
G O GRS ER D

Fadevarestyrefsen

QOOG

Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskernes | deres egenskab af Forskere ma de pagaldende ikke patage sig aktiviteter,

forpligtelser som ikke er Forskning, f.eks. databasemarketing og promotion-aktiviteter.
Sadanne aktiviteter, som ikke er Forskning, skal altid i tilretteleeggelse og
gennemfarelse holdes klart adskilt fra markedsforskningsaktiviteter.

Forskeres og De her omhandlede rettigheder og pligter vil normalt veere undergivet en

Klienters skriftlig aftale mellem Forsker og Klient. Parterne kan fravige

indbyrdes bestemmelserne i Reglerne i det falgende, hvis de pa forhdnd har truffet

rettigheder o9 skriftlig aftale herom; men de gvrige regler i denne Kodeks kan ikke @ndres

pligter p tilsvarende made. Yderligere geelder, at Markedsforskning altid skal
gennemfares i henhold til principperne om redelig konkurrence, som disse er
alment opfattet og anerkendt.

Forskeren skal informere Klienten, hvis arbejdet for den pagaldende klient
skal kombineres eller syndikeres i et feelles projekt ogsa for andre Klienter;
men han ma ikke rgbe disse andre Klienters identitet.

Forskeren skal snarest muligt informere Klienten pa forhand, hvis nogen del
af arbejdet for den pagaeldende Klient skal udfares af underleverandgrer uden
for Forskerens egen organisation (herunder ogsa eksterne konsulenter). Pa
forespargsel har Klienten adgang til at fa oplyst navnene pa sadanne
underleverandgrer.

Medmindre andet pa forhand er aftalt mellem parterne, har Klienten ikke
eneret til brugen af forskerens eller hans organisations tjenester, helt eller
delvis. I sit arbejde for forskellige Klienter skal Forskeren imidlertid undga, at
der opstar interessekonflikt mellem de tjenester, han udfarer for de
pagaldende Klienter.

Nedennavnte Materiale forbliver Klientens ejendom og ma ikke af Forskeren
rebes over for tredjemand uden Klientens samtykke: (a) Markedsforsk-
ningsoplag, specifikationer og anden information, som er tilvejebragt af
Klienten, (b) Data og resultater fra et markedsforskningsprojekt (bortset fra
tilfelde, hvor data fra et flerkundeprojekt eller syndikeret projekt er
tilgeengelige for mere end én klient).

Fortsaettes naeste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Klienten har imidlertid ikke ret til at blive gjort bekendt med navne og
adresser pa Respondenter, medmindre Forskeren pa forhand har sikret sig
udtrykkelig tilladelse fra disse (dette serlige krav kan ikke fraviges).

Medmindre det modsatte udtrykkelig er aftalt pa forhand forbliver falgende
Materialer Forskerens ejendom:

e Undersggelsesforslag og pristilbud (medmindre Klienten har betalt for
disse). Klienten ma ikke rgbe sadanne forslag og tilbud for tredjemand
bortset fra konsulenter, som arbejder for Klienten pa det pagaldende
projekt (konsulenter, som ogsa arbejder for en konkurrent til Forskeren, er
dog ikke undtaget pa denne made). Isaer gaelder, at sadanne forslag og
tilbud ikke af Klienten ma bruges i forsgg pa at pavirke andre Forskeres
undersggelsesforslag eller pristilbud.

e Indholdet af en rapport, som er udarbejdet under et flerkundeprojekt eller
syndikeret projekt, for hvilket det klart er forudsat, at de fremkomne
rapporter er genstand for bredere salg eller abonnement. Uden tilladelse
fra Forskeren ma Klienten ikke rgbe resultater fra en sadan undersggelse
for tredjemand (bortset fra egne konsulenter og radgivere i forbindelse
med egne aktiviteter).

e Alle andre Materialer fremstillet af Forskeren (for ikke-syndikerede
projekter med undtagelse af rapporten til Klienten samt projektets plan og
spargeskema i det omfang udarbejdelsen af disse) er dekket af Klientens
betaling.

Forskeren skal overholde alment anerkendt praksis med hensyn til opbevaring
af Materialer i en passende tid efter projektets afslutning. Forskeren skal pa
Klientens anmodning forsyne denne med genparter af sadanne Materialer,
forudsat at genparterne ikke er i strid med geldende anonymitets- og
fortrolighedskrav, forudsat at anmodning er fremsat inden for den aftalte
tidsgreense for opbevaring af Materialet, og forudsat at Klienten betaler
rimelige omkostninger forbundet med fremskaffelse af genparterne.

Fortsattes naste side
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Bilag C: Regler for gennemfgrelse af
markedsforskningsprojekter, Fortsat

Forskeren ma ikke uden Klientens samtykke til nogen tredjepart rabe
Klientens identitet (hvis der ikke foreligger nogen Lovbestemt forpligtelse
hertil), eller nogen fortrolig information om Klientens aktiviteter.

Forskeren skal pa forlangende give Klienten adgang til at foranstalte kontrol
med interviewarbejdet og databearbejdelsen, forudsat at Klienten betaler de
hermed forbundne omkostninger.

Forskeren skal forsyne Klienten med alle rimelige tekniske oplysninger om
ethvert forskningsprojekt udfart for den pagaeldende Klient.

I sin rapportering af resultater fra et markedsforskningsprojekt skal Forskeren
klart skelne mellem de egentlige undersggelsesresultater og Forskerens
fortolkning og anbefalinger baseret pa disse resultater.

Nar resultater fra et forskningsprojekt offentliggeres af Klienten, har
sidstnavnte ansvaret for, at de ikke er misvisende. Forskeren skal radspgrges
og pa forhand godkende viderebringelsens form og indhold og skal aktivt
tilstreebe at korrigere eventuelle misvisende udsagn om undersggelsen og
dens resultater.

Forskere ma ikke tillade, at deres navne bruges i forbindelse med noget
forskningsprojekt som garanti for, at projektet er gennemfort i
overensstemmelse med denne Kodeks, medmindre de har sikret sig, at
projektet i enhver henseende opfylder kravene i Kodeks.

Forskere skal sikre sig, at deres Klienter er bekendt med eksistensen af denne
Kodeks og ngdvendigheden af at opfylde kravene i denne.

Copyright The Nielsen Company

Offentliggerelse eller mangfoldiggerelse af rapporten eller dele deraf udledte
oplysninger og tendenser er ikke tilladt uden forudgaende tilladelse og kun
med opgivelse af The Nielsen Company som kilde.
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Bilag D: Sadan laeses tabellerne

Pa naeste side er vist et eksempel pa en tabelside. Siden bestar af spgrgsmal 1
(uhjulpet kendskab til forskellige marker) sat overfor standardkriteriet Kan.
Pa den made kan man afleaese det uhjulpne kendskab blandt hhv. kvinder og
mand.

Ved de forskellige dele af tabelsiden er angivet et nummer. Pa de fglgende
sider findes en forklaring pa hver del:

Selve tabelsiden

Spargsmalsteksten

Total

Betingelser og betingelsestekst
Absolutte tal og procenttal i tabellen
Nar der er mere end 100% i alt
Lodret og vandret procentberegning
Net

En tabelside med gennemsnit
Gennemsnit

Standardafvigelse

POoOO©oo N O WNE

el

Generelt lzeses tabellerne fra oven, hvor man forestiller sig at leegge en lineal
lodret pa papiret pa den gruppes svar, man vil se, og derefter gar man ud i
“forspalten” (teksten ude til venstre) og veelger en svarkategori. Der, hvor de
2 gnskede sgjler mades, aflaeses resultatet. | dette tilfeelde: “Blandt kvinder
kender 60% marke A uhjulpet”.

En tabel kan godt streekke sig over flere sider, nar der er mange
svarmuligheder.
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1. Selve tabelsiden

Har set..... Uhjulpet maerkekendskab

AN
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Fadevarestyrefsen

QOOG

Side 1

Absolutte tal/Lodret %-beregning

AN

@ ® K.1. Ken @
/ @ Total Mand Kvinde
Sp.1. Hvilke meerker kan De umiddelbart
komme i tanke om? \
Total 725 349 376
Kategori 1 (net) 514 247 267
T~ 71% 71% 71%
Meerke A 431 206 225
59% 59% 60%
Maerke B 83 41 42
11% 12% 11%
Maerke C 40 18 22
6% 5% 6%
Kategori 2 (net) 193 91 102
27% 26% 27%
Meerke D / 185 88 97
26% 25% 26%
Maerke E 18 6 12
2% 2% 3%
Andet 4 2 2
1% 1% 1%
Ingen 3 2 1
0 1% 0
Ved ikke 2 1 1
0 0 0
Kundenavn
Kendskabs-undersggelse
TeleBus*Plus
Jobnr.: 10000 @ The Nielsen Company
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2. Spergsmals-
teksten

3. Total

4. Betingelser
og betingelses-
tekst

5. Absolutte tal
og procenttal i
tabellen

6. Nar det er
mere end 100%
i alt

7. Lodret og
vandret
procent-
beregning

niclsen

Her kan man se spgrgsmalet og det nummer, som spgrgsmalet har i
spargeskemaet. Spargsmalsteksten kan veere forkortet af pladshensyn. Hvis
man vil se precist, hvordan spargsmalet er formuleret, kan man se i det bilag,
som indeholder spgrgeskemaet.

Totalerne indeholder normalt det samlede antal svarpersoner, som har svaret
pa det pagzldende spergsmal. Totalerne kan variere fra side til side i tabellen
afhangigt af, om spargsmalet er stillet til alle eller til en delmalgruppe.

Hvis der star en tekst i gverste venstre hjgrne af tabelsiden, er det et udtryk
for hvilke svarpersoner i undersggelsen, som er med pa tabelsiden. Skal en
virksomhed vurderes, er det oftest mest relevant kun at spgrge personer, som
kender virksomheden.

Nar man kigger pa selve tabellen, vil man se, at der kan veere bade et
almindeligt (absolut) tal og et procenttal, som udtryk for et resultat. | den
aktuelle sgjle vil det absolutte tal vise, hvor mange svarpersoner, som har
angivet svaret, og procenttallet vise hvor stor en andel disse, svarpersoner
udger af alle de svarpersoner, som er blevet stillet spargsmalet. Alle totaler er
angivet i absolutte tal

Dersom svarpersonerne har haft mulighed for at give flere svar pa det samme
spgrgsmal, vil tallene i sgjlen kunne summere til mere end 100%. F.eks. kan
svarpersonen kende flere forskellige meerker. Derfor summerer eksempelvis
totalsgjlen i eksemplet til 105%.

Den mest brugte procentberegning er den lodrette, hvor tallene i hver lodret
sgjle summerer til 100%. | tilfeelde, hvor der er vandret procentberegning, er
det tallene i hver linje, som summerer til 100%. Teksten i gverste hgjre hjgrne
forteeller, om procentberegningen er lodret eller vandret.
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8. Net Nettet i en tabel er en samlepost, hvor relevante svarmuligheder kan
grupperes. Grupperingen kan f.eks. vare en varekategori. | den forbindelse
bruges nettet til at angive hvor mange svarpersoner, der har neevnt meerker i
en bestemt kategori. Det, der fremgar af nettet, er altsa antallet af
svarpersoner, der har nevnt et marke i kategorien, og ikke det antal gange et
marke er blevet nevnt. Denne skelnen er meget vigtig for fortolkningen af
resultaterne. “Kategori 1 (net)” i tabeleksemplet viser saledes, at 71% af
svarpersonerne har nevnt et marke i Kategori 1 mindst een gang. Det kan
saledes aflases, at “71% uhjulpet har naevnt et marke/maerker i Kategori
1”. Hvis man vil se kendskab til marke A, B og C - de tre marker i Kategori
1 - kan det i nettet aflaeses, at: “Uhjulpet har 59% naevnt maerke A, 11%
har nevnt maerke B og 6% marke C”.

Bemark, at nar man leegger enkeltposterne i et net sammen, kan summen godt
blive starre end nettet, da hver svarperson kan svare flere mearker, mens
vedkommende kun kan indga i selve nettet én gang.
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9. En tabelside med gennemsnit

Side 2
Har set..... Vurdering af maerkerne Absolutte tal/Lodret %-beregning
Sp.2. Hvordan vurderer De .....? @
Hverken
positivt
Meget eller Meget
negativt Negativt negativt Positivt positivt Gennem- Standard-
Total (6))] ) 3) 4) (5) Ved ikke snit afvigelse
Maerke A 725 95 86 143 203 186 12 34 1.34
13% 12% 20% 28% 26% 2%
Meerke B 725 122 120 164 170 113 36 3.0 1.34
17% 17% 23% 23% 16% 5%
Meerke C 725 116 179 153 156 94 27 2.9 1.29
16% 25% 21% 22% 13% 4%
Maerke D 725 78 109 139 205 170 24 34 1.31
11% 15% 19% 28% 23% 3%
Meerke E 725 152 128 89 148 202 6 3.2 1.53
21% 18% 12% 20% 28% 1%

(1 = Helt uenig, 5 = Helt enig)

Kundenavn
Kendskabs-undersggelse
TeleBus*Plus

Jobnr.: 10000 The Nielsen Company

10. Pa forrige side med tabeleksempel ses en gennemsnitssgijle. Sgjlen med gen-

Gennemsnit nemsnittet (visse steder kaldet “snit” af pladshensyn), bestar af et kommatal.
Dette tal er gennemsnittet. Gennemsnittet viser det veegtede gennemsnit for
hvert merke. Fordelen ved det vaegtede gennemsnit er, at man pa baggrund af
en fempunktsskala kan beregne ét tal for vurderingen. Nogle tabeller
(snittabeller) bestar udelukkende af gennemsnit.
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11. Standard- | forbindelse med gennemsnit kan det vare relevant ogsa at beregne

afvigelse standardafvigelsen. Standardafvigelsen fortaller noget om gennemsnittet.
Standardafvigelsen viser, hvor forskellige de svar er, som ligger til grund for
gennemsnittet. Er svarpersonerne meget enige f.eks. om at vurdere marke B
hverken positivt eller negativt, er standardafvigelsen mindre, end hvis f.eks.
mange vurderer det meget positivt, og den anden halvdel vurderer meget
negativt (meerke D). Principielt kan de to eksempler give det samme
gennemsnit, men pa standardafvigelsen kan man se, hvordan udsvingene
mellem de angivne svar er. Det kan ogsa ses overordnet af tallene, men med
standardafvigelsen er udsvingene udtrykt i ét tal.

12. Statistisk Nar man vil sammenlige flere forskellige tal for at se, om der er forskel, bar

usikkerhed pa  man ikke direkte sammenligne tallene, uden at tage hgjde for den statistiske

gennemsnit usikkerhed. Usikkerheden beregnes ved hjelp af forskellige matematiske
formler. Pa grund af den statistiske usikkerhed kan man sige, at hvis man har
et resultat pa en undersggelse af 500 svarpersoner, vil et givet gennemsnit pa
3,0 ikke med sikkerhed veere 3,0. Men vi kan sige, at det med 95%’s
sandsynlighed ligger mellem 2,88 og 3,12.

Sa man skal egentlig ikke sammenlige tal, men sammenligne intervaller. Farst
nar de to intervaller ikke overlapper hinanden, kan man sige, at de 2 resultater
med 95%’s sandsynlighed er forskellige. Det kan ogsa udtrykkes som, at de 2
resultater er signifikant forskellige. Derfor skal man veare forsigtig med at
tolke pa resultaterne uden at tage hgjde for den statistiske usikkerhed.

Overordnet kan man sige, at:

Hvis 50 personer indgar pa en tabelside, svinger et snit med 0,40
Hvis 100 personer indgar pa en tabelside, svinger et snit med 0,28
Hvis 200 personer indgar pa en tabelside, svinger et snit med 0,20
Hvis 500 personer indgar pa en tabelside, svinger et snit med 0,12

13. Statistisk Se bilag om statistisk usikkerhed andet sted i rapporten.
usikkerhed

generelt
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