
S
id

e 
1

H
ol

dn
in

g 
til

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
e

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

1.
 H

va
d 

sy
ne

s 
du

 o
m

, a
t k

on
tr

ol
ra

pp
or

te
rn

e 
m

ed
sm

ile
y’

er
 d

e 
se

ne
st

e 
pa

r 
år

 h
ar

 s
ku

lle
t

of
fe

nt
lig

gø
re

s,
 s

å 
fo

rb
ru

ge
rn

e 
ka

n 
se

, h
vo

r 
go

de
vi

rk
so

m
he

de
rn

e 
er

 ti
l a

t o
ve

rh
ol

de
fø

de
va

re
lo

vg
iv

ni
ng

en
?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

18
9

-
9

4%
4%

- 
6%

M
eg

et
 d

år
lig

 id
e 

(1
)

49
22

8
19

10
%

10
%

7%
12

%
D

år
lig

 id
e 

(2
)

27
1

11
9

59
94

54
%

53
%

54
%

57
%

G
od

 id
e 

(3
)

14
4

68
40

36
29

%
30

%
36

%
22

%
M

eg
et

 g
od

 id
e 

(4
)

18
7

4
7

4%
3%

3%
4%

V
ed

 ik
ke

3.
12

3.
13

3.
30

2.
99

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
73

0.
75

0.
60

0.
76

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
2

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
S

yn
es

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

 e
r 

en
H

vo
rf

or
 e

r 
of

fe
nt

lig
gø

re
ls

en
 e

n 
då

rli
g 

id
é?

då
rli

g/
m

eg
et

 d
år

lig
 id

é

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

2.
 H

vo
rf

or
 s

yn
es

 d
u,

 a
t d

et
 e

r 
en

 ..
...

, a
t

fo
rb

ru
ge

rn
e 

ka
n 

se
, h

vo
r 

go
d 

en
 v

irk
so

m
he

d 
er

 ti
l a

t
ov

er
ho

ld
e 

fø
de

va
re

lo
vg

iv
ni

ng
en

?

67
31

8
28

T
ot

al

65
31

6
28

97
%

10
0%

78
%

10
0%

N
eg

at
iv

t (
N

E
T

)

15
7

2
6

22
%

24
%

22
%

21
%

   
D

er
 e

r 
fo

rs
ke

l p
å 

be
dø

m
m

er
ne

s
   

ko
m

pe
te

nc
er

/h
vo

r 
hå

rd
t d

e 
dø

m
m

er

10
-

3
7

15
%

- 
33

%
26

%
   

M
an

 b
liv

er
 v

ur
de

re
t p

å 
de

t a
dm

in
is

tr
at

iv
e 

og
   

om
gi

ve
ls

er
ne

9
5

-
4

14
%

18
%

- 
14

%
   

D
et

 e
r 

tid
sk

ræ
ve

nd
e/

sp
ild

 a
f r

es
so

ur
ce

r

5
2

1
2

7%
6%

11
%

7%
   

V
ur

de
rin

ge
n 

gå
r 

fo
r 

m
eg

et
 p

å 
de

ta
lje

r/
uv

ig
tig

e
   

tin
g

3
2

-
1

5%
6%

- 
5%

   
D

et
 d

år
lig

e 
im

ag
e 

hæ
ng

er
 v

ed
/m

an
 b

liv
er

 s
at

 i
   

bå
s

2
2

-
1

4%
6%

- 
2%

   
F

ol
k 

hæ
ng

es
 u

d

2
2

-
1

4%
6%

- 
2%

   
U

re
tfæ

rd
ig

e 
be

dø
m

m
el

se
r

2
-

2
1

4%
- 

22
%

2%
   

K
un

de
rn

e 
er

 ik
ke

 in
te

re
ss

er
ed

e/
ka

n 
ik

ke
   

be
dø

m
m

e 
sm

ile
y

2
2

-
-

3%
6%

- 
- 

   
U

be
re

tti
ge

de
 b

ø
de

r/
de

t e
r 

dy
rt

2
2

-
-

3%
6%

- 
- 

   
S

m
ile

y’
er

ne
 e

r 
vi

ld
le

de
nd

e

1
-

-
1

2%
- 

- 
5%

   
F

ol
k 

ki
gg

er
 k

un
 p

å 
sm

ile
y’

en
, l

æ
se

r 
ik

ke
   

be
dø

m
m

el
se

n

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

   
G

rim
t d

es
ig

n 
på

 s
m

ile
y-

ra
pp

or
te

n

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

   
A

lle
 s

kæ
re

s 
ov

er
 é

n 
ka

m
/o

ve
rf

la
di

sk

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
3

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
S

yn
es

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

 e
r 

en
H

vo
rf

or
 e

r 
of

fe
nt

lig
gø

re
ls

en
 e

n 
då

rli
g 

id
é?

då
rli

g/
m

eg
et

 d
år

lig
 id

é

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al 67
31

8
28

T
ot

al

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

   
D

et
 ta

ge
r 

fo
r 

la
ng

 ti
d 

fø
r 

sm
ile

y’
en

 b
liv

er
   

æ
nd

re
t

13
7

2
4

19
%

24
%

22
%

14
%

   
A

nd
et

 n
eg

at
iv

t

2
-

1
1

3%
- 

11
%

5%
P

os
iti

vt
 (

N
E

T
)

1
-

1
-

1%
- 

11
%

- 
   

G
od

t m
ed

 in
ds

ig
t o

m
 d

et
 s

te
d 

m
an

   
ha

nd
le

r/
sp

is
er

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

   
D

er
 e

r 
st

ø
rr

e 
ge

nn
em

sk
ue

lig
he

d/
Å

be
nh

ed

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

   
D

et
 e

r 
go

dt
 m

ed
 k

on
tr

ol
 -

 g
od

t f
or

 fo
rb

ru
ge

rn
e

1
-

1
-

1%
- 

11
%

- 
A

nd
et

 g
en

er
el

t

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
4

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
S

yn
es

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

 e
r 

en
H

vo
rf

or
 e

r 
of

fe
nt

lig
gø

re
ls

en
 e

n 
go

d 
id

é?
go

d/
m

eg
et

 g
od

 id
é

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

2.
 H

vo
rf

or
 s

yn
es

 d
u,

 a
t d

et
 e

r 
en

 ..
...

, a
t

fo
rb

ru
ge

rn
e 

ka
n 

se
, h

vo
r 

go
d 

en
 v

irk
so

m
he

d 
er

 ti
l a

t
ov

er
ho

ld
e 

fø
de

va
re

lo
vg

iv
ni

ng
en

?

41
5

18
7

99
12

9
T

ot
al

35
8

16
7

89
10

2
86

%
89

%
90

%
79

%
P

os
iti

vt
 (

N
E

T
)

13
7

70
36

31
33

%
37

%
37

%
24

%
   

S
å 

m
an

 k
an

 s
e 

om
   

tin
ge

ne
/k

va
lit

et
en

/s
ta

nd
ar

de
n/

hy
gi

ej
ne

n 
er

 i
   

or
de

n

74
36

13
25

18
%

19
%

13
%

19
%

   
G

od
t m

ed
 in

ds
ig

t o
m

 d
et

 s
te

d 
m

an
   

ha
nd

le
r/

sp
is

er

41
20

9
13

10
%

11
%

9%
10

%
   

F
or

re
tn

in
ge

rn
e 

st
ra

m
m

er
 s

ig
 m

er
e 

an

37
18

6
13

9%
10

%
6%

10
%

   
D

er
 e

r 
st

ø
rr

e 
ge

nn
em

sk
ue

lig
he

d/
Å

be
nh

ed

26
14

3
9

6%
8%

3%
7%

   
M

an
 k

an
 s

e 
hv

em
 d

er
 ik

ke
 h

ar
 ti

ng
en

e 
i

   
or

de
n/

hv
em

 d
e 

br
od

ne
 k

ar
 e

r

25
13

5
7

6%
7%

5%
6%

   
D

et
 e

r 
go

dt
 m

ed
 k

on
tr

ol
 -

 g
od

t f
or

 fo
rb

ru
ge

rn
e

24
5

14
5

6%
3%

14
%

4%
   

S
ka

be
r 

si
kk

er
he

d/
ga

ra
nt

i

14
7

5
2

3%
4%

5%
2%

   
F

or
br

ug
er

ne
s 

re
t/f

ol
k 

ha
r 

re
t t

il 
at

 s
e 

de
t -

   
fo

rb
ru

ge
rn

e 
vi

l v
id

e 
de

t

14
5

4
5

3%
3%

4%
4%

   
T

in
ge

ne
 i 

or
de

n 
er

 g
od

 r
ek

la
m

e

13
2

4
8

3%
1%

4%
6%

   
A

nd
et

 p
os

iti
vt

34
7

6
20

8%
4%

6%
16

%
N

eg
at

iv
t (

N
E

T
)

13
2

4
7

3%
1%

4%
6%

   
M

an
 b

liv
er

 v
ur

de
re

t p
å 

de
t a

dm
in

is
tr

at
iv

e 
og

   
om

gi
ve

ls
er

ne

8
4

1
3

2%
2%

1%
3%

   
D

er
 e

r 
fo

rs
ke

l p
å 

be
dø

m
m

er
ne

s
   

ko
m

pe
te

nc
er

/h
vo

r 
hå

rd
t d

e 
dø

m
m

er

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
5

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
S

yn
es

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

 e
r 

en
H

vo
rf

or
 e

r 
of

fe
nt

lig
gø

re
ls

en
 e

n 
go

d 
id

é?
go

d/
m

eg
et

 g
od

 id
é

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

41
5

18
7

99
12

9
T

ot
al

5
-

1
4

1%
- 

1%
3%

   
V

ur
de

rin
ge

n 
gå

r 
fo

r 
m

eg
et

 p
å 

de
ta

lje
r/

uv
ig

tig
e

   
tin

g

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
K

un
de

rn
e 

er
 ik

ke
 in

te
re

ss
er

ed
e/

ka
n 

ik
ke

   
be

dø
m

m
e 

sm
ile

y

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
F

ol
k 

ki
gg

er
 k

un
 p

å 
sm

ile
y’

en
, l

æ
se

r 
ik

ke
   

be
dø

m
m

el
se

n

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
D

et
 ta

ge
r 

fo
r 

la
ng

 ti
d 

fø
r 

sm
ile

y’
en

 b
liv

er
   

æ
nd

re
t

1
-

1
-

0 
- 

1%
- 

   
U

re
tfæ

rd
ig

e 
be

dø
m

m
el

se
r

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
D

et
 e

r 
tid

sk
ræ

ve
nd

e/
sp

ild
 a

f r
es

so
ur

ce
r

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
A

lle
 s

kæ
re

s 
ov

er
 é

n 
ka

m
/o

ve
rf

la
di

sk

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
F

ol
k 

hæ
ng

es
 u

d

3
2

-
1

1%
1%

- 
1%

   
A

nd
et

 n
eg

at
iv

t

17
7

4
6

4%
4%

4%
5%

A
nd

et
 g

en
er

el
t

16
5

4
7

4%
3%

4%
5%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
6

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
G

en
ne

m
fø

rt
 æ

nd
rin

ge
r 

pg
a.

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

 a
f

sm
ile

y-
ra

pp
or

te
n

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

3.
 K

on
tr

ol
ra

pp
or

te
rn

e 
m

ed
 s

m
ile

y’
er

 s
ka

l s
om

be
ke

nd
t h

æ
ng

es
 o

p 
i a

lle
 v

irk
so

m
he

de
r,

 o
g 

er
 o

gs
å

til
gæ

ng
el

ig
 p

å 
in

te
rn

et
te

t. 
H

ar
 d

et
 m

ed
fø

rt
, a

t I
 h

os
je

r 
ha

r 
ge

nn
em

fø
rt

 æ
nd

rin
ge

r 
fo

r 
at

 s
ik

re
 e

n 
go

d
sm

ile
y?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

72
27

22
23

14
%

12
%

20
%

14
%

Ja

42
0

19
3

87
14

0
84

%
86

%
79

%
85

%
N

ej

8
5

1
2

2%
2%

1%
1%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
7

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 fo

re
ta

ge
t æ

nd
rin

ge
r

H
vi

lk
e 

æ
nd

rin
ge

r 
er

 g
en

ne
m

fø
rt

?
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

3A
. H

vi
lk

e 
æ

nd
rin

ge
r 

ha
r 

du
/I 

fo
re

ta
ge

t?

72
27

22
23

T
ot

al

24
4

12
8

33
%

13
%

56
%

34
%

E
ge

nk
on

tr
ol

/r
ap

po
rt

/s
ke

m
a

21
11

4
7

29
%

40
%

16
%

29
%

M
er

e 
re

ng
ø

rin
g/

re
ng

ø
rin

gs
pr

og
ra

m

10
7

3
-

14
%

27
%

12
%

- 
K

ur
su

s/
ud

da
nn

el
se

10
5

2
3

14
%

20
%

8%
11

%
R

en
ov

er
in

g/
in

dr
et

ni
ng

7
2

2
3

10
%

7%
8%

14
%

O
ps

tr
am

ni
ng

 p
å 

re
gl

er
 o

g 
ru

tin
er

/m
er

e 
ko

nt
ro

l

4
-

3
1

5%
- 

12
%

6%
T

em
pe

ra
tu

rk
on

tr
ol

3
2

1
-

4%
7%

4%
- 

H
yg

ie
jn

ek
on

tr
ol

2
-

-
2

3%
- 

- 
9%

V
ar

ek
on

tr
ol

/-
m

æ
rk

ni
ng

6
2

1
3

8%
7%

4%
14

%
A

nd
et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
8

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
O

ve
rv

ej
er

 (
yd

er
lig

er
e)

 æ
nd

rin
ge

r 
pg

a.
of

fe
nt

lig
gø

re
ls

en
 a

f s
m

ile
y-

ra
pp

or
te

n

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4A
+

C
. O

ve
rv

ej
er

 d
u/

I a
t i

nd
fø

re
 (

yd
er

lig
er

e)
æ

nd
rin

ge
r 

af
 a

rb
ej

ds
ga

ng
e,

 p
ro

ce
du

re
r,

ko
nt

ro
ls

ys
te

m
er

, m
v.

, f
or

di
 k

on
tr

ol
ra

pp
or

te
n 

bl
iv

er
of

fe
nt

lig
gj

or
t?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

25
14

7
4

5%
6%

6%
2%

Ja

47
2

21
1

10
2

16
0

94
%

94
%

93
%

97
%

N
ej

2
-

1
1

0 
- 

1%
1%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
9

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
O

ve
rv

ej
er

 (
yd

er
lig

er
e)

 æ
nd

rin
ge

r
H

vi
lk

e 
(y

de
rli

ge
re

) 
æ

nd
rin

ge
r 

ov
er

ve
je

s?
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4B
+

D
. H

vi
lk

e 
(y

de
rli

ge
re

) 
æ

nd
rin

ge
r 

ov
er

ve
je

r 
du

/I?

25
14

7
4

T
ot

al

12
5

4
2

46
%

37
%

62
%

50
%

E
ge

nk
on

tr
ol

/r
ap

po
rt

/d
ok

um
en

ta
tio

n/
sk

em
a

4
4

1
-

18
%

25
%

12
%

- 
T

em
pe

ra
tu

rk
on

tr
ol

2
2

-
-

7%
12

%
- 

- 
H

yg
ie

jn
e

2
2

-
-

7%
12

%
- 

- 
U

dd
an

ne
ls

e

1
-

1
-

3%
- 

12
%

- 
V

ed
lig

eh
ol

de
ls

e/
in

dr
et

ni
ng

1
-

-
1

3%
- 

- 
17

%
R

ut
in

er

1
-

-
1

3%
- 

- 
17

%
K

on
tr

ol
 a

f v
ar

er

1
-

1
-

3%
- 

12
%

- 
A

nd
et

2
2

-
1

10
%

12
%

- 
17

%
V

ed
 ik

ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
10

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
O

ve
rv

ej
er

 æ
nd

rin
ge

r 
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en
 a

f
sm

ile
y-

ra
pp

or
te

n
H

ar
 ik

ke
 fo

re
ta

ge
t æ

nd
rin

ge
r

pg
a.

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4A
. O

ve
rv

ej
er

 d
u/

I a
t i

nd
fø

re
 æ

nd
rin

ge
r 

af
ar

be
jd

sg
an

ge
, p

ro
ce

du
re

r,
 k

on
tr

ol
sy

st
em

er
, m

v.
, f

or
di

ko
nt

ro
lra

pp
or

te
n 

bl
iv

er
 o

ffe
nt

lig
gj

or
t?

42
8

19
8

88
14

2
T

ot
al

14
9

3
3

3%
5%

3%
2%

Ja

41
1

18
9

84
13

8
96

%
95

%
96

%
97

%
N

ej

2
-

1
1

1%
- 

1%
1%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
11

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 ik

ke
 fo

rt
ag

et
 æ

nd
rin

ge
r,

H
vi

lk
e 

æ
nd

rin
ge

r 
ov

er
ve

je
s?

m
en

 o
ve

rv
ej

er
 d

et
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4B
. H

vi
lk

e 
æ

nd
rin

ge
r 

ov
er

ve
je

r 
du

/I?

14
9

3
3

T
ot

al

7
4

2
1

47
%

40
%

67
%

50
%

E
ge

nk
on

tr
ol

/r
ap

po
rt

/d
ok

um
en

ta
tio

n/
sk

em
a

4
4

-
-

25
%

40
%

- 
- 

T
em

pe
ra

tu
rk

on
tr

ol

1
-

1
-

6%
- 

33
%

- 
V

ed
lig

eh
ol

de
ls

e/
in

dr
et

ni
ng

1
-

-
1

5%
- 

- 
25

%
R

ut
in

er

2
2

-
1

17
%

20
%

- 
25

%
V

ed
 ik

ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
12

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
O

ve
rv

ej
er

 y
de

rli
ge

re
 æ

nd
rin

ge
r 

pg
a.

of
fe

nt
lig

gø
re

ls
en

 a
f s

m
ile

y-
ra

pp
or

te
n

H
ar

 fo
re

ta
ge

t æ
nd

rin
ge

r
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4C
. U

do
ve

r 
de

 æ
nd

rin
ge

r,
 d

u/
I a

lle
re

de
 h

ar
fo

re
ta

ge
t, 

ov
er

ve
je

r 
du

/I 
da

 a
t i

nd
fø

re
 y

de
rli

ge
re

æ
nd

rin
ge

r 
af

 a
rb

ej
ds

ga
ng

e,
 p

ro
ce

du
re

r,
ko

nt
ro

ls
ys

te
m

er
, m

v.
, f

or
di

 k
on

tr
ol

ra
pp

or
te

n 
bl

iv
er

of
fe

nt
lig

gj
or

t?

72
27

22
23

T
ot

al

11
5

4
1

15
%

20
%

20
%

6%
Ja

61
22

18
22

85
%

80
%

80
%

94
%

N
ej

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
13

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 fo

re
ta

ge
t æ

nd
rin

ge
r 

og
H

vi
lk

e 
yd

er
lig

er
e 

æ
nd

rin
ge

r 
ov

er
ve

je
s?

ov
er

ve
je

r 
yd

er
lig

er
e 

æ
nd

rin
ge

r
pg

a.
 o

ffe
nt

lig
gø

re
ls

en

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

4D
. H

vi
lk

e 
yd

er
lig

er
e 

æ
nd

rin
ge

r 
ha

r 
du

/I
ov

er
ve

je
t?

11
5

4
1

T
ot

al

5
2

3
1

46
%

33
%

60
%

50
%

E
ge

nk
on

tr
ol

/r
ap

po
rt

/d
ok

um
en

ta
tio

n/
sk

em
a

2
2

-
-

16
%

33
%

- 
- 

U
dd

an
ne

ls
e

2
2

-
-

16
%

33
%

- 
- 

H
yg

ie
jn

e

1
-

1
-

8%
- 

20
%

- 
T

em
pe

ra
tu

rk
on

tr
ol

1
-

-
1

6%
- 

- 
50

%
K

on
tr

ol
 a

f v
ar

er

1
-

1
-

8%
- 

20
%

- 
A

nd
et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
14

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 ta

lt 
m

ed
 p

er
so

na
le

 fo
r 

at
 u

nd
gå

 d
år

lig
sm

ile
y

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

5.
 H

ar
 d

u 
ta

lt 
m

ed
 d

it 
pe

rs
on

al
e 

om
, h

va
d 

I s
ka

l
gø

re
 fo

r 
at

 u
nd

gå
, a

t v
irk

so
m

he
de

n 
el

le
r 

af
de

lin
ge

n
få

r 
en

 d
år

lig
 s

m
ile

y?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

24
3

12
2

40
81

49
%

54
%

36
%

49
%

Ja

21
2

76
62

74
42

%
34

%
57

%
45

%
N

ej

44
25

8
11

9%
11

%
7%

6%
H

ar
 in

te
t p

er
so

na
le

2
2

-
-

0 
1%

- 
- 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
15

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 ta

lt 
m

ed
 p

er
so

na
le

 fo
r 

at
 u

nd
gå

 d
år

lig
H

ar
 p

er
so

na
le

sm
ile

y

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

5.
 H

ar
 d

u 
ta

lt 
m

ed
 d

it 
pe

rs
on

al
e 

om
, h

va
d 

I s
ka

l
gø

re
 fo

r 
at

 u
nd

gå
, a

t v
irk

so
m

he
de

n 
el

le
r 

af
de

lin
ge

n
få

r 
en

 d
år

lig
 s

m
ile

y?

45
6

20
0

10
2

15
4

T
ot

al

24
3

12
2

40
81

53
%

61
%

39
%

52
%

Ja

21
2

76
62

74
46

%
38

%
61

%
48

%
N

ej

2
2

-
-

0 
1%

- 
- 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
16

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
H

ar
 ta

lt 
m

ed
 p

er
so

na
le

t f
or

H
va

d 
ha

r 
m

an
 ta

lt 
om

?
at

 u
nd

gå
 d

år
lig

 s
m

ile
y

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

5A
. H

va
d 

ha
r 

du
 ta

lt 
m

ed
 p

er
so

na
le

t o
m

?

24
3

12
2

40
81

T
ot

al
92

58
6

28
38

%
47

%
16

%
35

%
M

er
e/

be
dr

e 
re

ng
ø

rin
g/

or
de

n

69
23

19
26

29
%

19
%

49
%

33
%

E
ge

nk
on

tr
ol

/r
ap

po
rt

/d
ok

um
en

ta
tio

n

53
29

13
11

22
%

24
%

33
%

14
%

H
yg

ie
jn

e/
pe

rs
on

lig
 h

yg
ie

jn
e

18
9

4
5

7%
7%

9%
7%

R
ut

in
er

/r
eg

le
r/

pr
oc

ed
ur

er
 s

ka
l f

ø
lg

es

14
4

4
7

6%
3%

9%
9%

T
em

pe
ra

tu
rm

ål
in

g/
kø

le
kæ

de
n

14
9

3
3

6%
7%

7%
3%

O
m

ga
ng

 m
ed

 m
ad

va
re

r

14
5

1
7

6%
4%

2%
9%

F
or

be
dr

e 
si

g/
al

t s
ka

l v
æ

re
 i 

or
de

n

9
-

-
9

4%
- 

- 
11

%
D

at
ok

on
tr

ol
/m

æ
rk

ni
ng

 a
f v

ar
er

8
4

4
1

3%
3%

9%
2%

D
iv

er
se

 k
ur

se
r

8
4

3
2

3%
3%

7%
2%

G
en

ne
m

gå
 k

ra
v/

re
gl

er

7
2

1
5

3%
1%

2%
6%

K
on

tr
ol

 a
f v

ar
er

/v
ar

em
od

ta
ge

ls
e

6
2

2
2

2%
1%

4%
2%

S
ta

nd
ar

d 
sk

al
 h

ol
de

s/
gø

re
 s

om
 a

lti
d

3
2

1
-

1%
1%

2%
- 

V
il 

ik
ke

 a
cc

ep
te

re
 d

år
lig

 s
m

ile
y

16
5

2
9

7%
4%

4%
11

%
A

nd
et

5
5

-
-

2%
4%

- 
- 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
17

S
en

es
t t

ild
el

te
 s

m
ile

y
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

6.
 H

vi
lk

en
 s

m
ile

y 
fik

 d
in

 v
irk

so
m

he
d 

el
le

r 
af

de
lin

g
til

de
lt 

ve
d 

se
ne

st
e 

ko
nt

ro
lb

es
ø

g?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

41
9

18
7

97
13

5
84

%
83

%
88

%
82

%
S

m
ile

y 
m

ed
 s

to
rt

 s
m

il

66
29

11
26

13
%

13
%

10
%

16
%

S
m

ile
y 

m
ed

 li
lle

 s
m

il

7
5

-
1

1%
2%

- 
1%

S
m

ile
y 

m
ed

 li
ge

 m
un

d

3
-

1
2

1%
- 

1%
1%

S
m

ile
y 

m
ed

 s
ur

 m
un

d

6
4

1
1

1%
2%

1%
1%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
18

H
id

til
 ti

ld
el

te
 s

m
ile

y’
er

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

7.
 O

g 
hv

ilk
e 

sm
ile

y’
er

 h
ar

 d
in

 v
irk

so
m

he
d 

el
le

r
af

de
lin

g 
i ø

vr
ig

t f
åe

t i
nd

til
 n

u?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

47
3

21
2

10
9

15
2

95
%

94
%

99
%

92
%

S
m

ile
y 

m
ed

 s
to

rt
 s

m
il

16
2

77
31

54
32

%
34

%
28

%
33

%
S

m
ile

y 
m

ed
 li

lle
 s

m
il

35
20

2
13

7%
9%

2%
8%

S
m

ile
y 

m
ed

 li
ge

 m
un

d

17
7

2
8

3%
3%

2%
5%

S
m

ile
y 

m
ed

 s
ur

 m
un

d

5
4

1
1

1%
2%

1%
0 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
19

H
id

til
 ti

ld
el

te
 s

m
ile

y’
er

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

7.
 O

g 
hv

ilk
e 

sm
ile

y’
er

 h
ar

 d
in

 v
irk

so
m

he
d 

el
le

r
af

de
lin

g 
i ø

vr
ig

t f
åe

t i
nd

til
 n

u?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

17
9

85
36

59
36

%
38

%
33

%
36

%
H

ar
 få

et
 m

er
e 

en
d 

en
 ty

pe
 s

m
ile

y 
(N

E
T

)

17
1

79
36

56
34

%
35

%
33

%
34

%
   

S
m

ile
y 

m
ed

 s
to

rt
 s

m
il

15
1

74
31

46
30

%
33

%
28

%
28

%
   

S
m

ile
y 

m
ed

 li
lle

 s
m

il

34
20

2
13

7%
9%

2%
8%

   
S

m
ile

y 
m

ed
 li

ge
 m

un
d

16
7

2
7

3%
3%

2%
4%

   
S

m
ile

y 
m

ed
 s

ur
 m

un
d

31
5

13
7

73
10

6
63

%
61

%
66

%
64

%
H

ar
 k

un
 få

et
 e

n 
ty

pe
 s

m
ile

y 
(N

E
T

)

30
2

13
3

73
96

60
%

59
%

66
%

58
%

   
H

ar
 k

un
 få

et
 s

m
ile

y 
m

ed
 s

to
rt

 s
m

il

12
4

-
8

2%
2%

- 
5%

   
H

ar
 k

un
 få

et
 s

m
ile

y 
m

ed
 li

lle
 s

m
il

1
-

-
1

0 
- 

- 
0 

   
H

ar
 k

un
 få

et
 s

m
ile

y 
m

ed
 li

ge
 m

un
d

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

   
H

ar
 k

un
 få

et
 s

m
ile

y 
m

ed
 s

ur
 m

un
d

5
4

1
1

1%
2%

1%
0 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
20

H
id

til
 ti

ld
el

te
 s

m
ile

y’
er

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
pe

c.
va

r.
1:

 D
år

lig
st

e 
sm

ile
y 

no
ge

ns
in

de

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

30
2

13
3

73
96

60
%

59
%

66
%

58
%

H
ar

 k
un

 få
et

 s
m

ile
y 

m
ed

 s
to

rt
 s

m
il

14
1

63
31

47
28

%
28

%
28

%
28

%
D

år
lig

st
e 

sm
ile

y 
no

ge
ns

in
de

 h
ar

 li
lle

 s
m

il

49
25

4
20

10
%

11
%

3%
12

%
D

år
lig

st
e 

sm
ile

y 
no

ge
ns

in
de

 h
ar

 li
ge

 e
lle

r 
su

r
m

un
d

8
4

3
2

2%
2%

2%
1%

U
be

sv
ar

et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
21

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
E

r 
de

n 
då

rli
ge

 s
m

ile
y 

gå
et

 u
d 

ov
er

om
dø

m
m

e/
im

ag
e?

V
irk

so
m

he
de

n 
ha

r 
el

le
r 

ha
r 

ha
ft

en
 d

år
lig

 s
m

ile
y

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

8A
. I

 h
vi

lk
en

 g
ra

d 
sk

ø
nn

er
 d

u,
 a

t d
en

 S
m

ile
y 

I h
ar

el
le

r 
ha

r 
ha

ft,
 e

r 
gå

et
 n

eg
at

iv
t u

d 
ov

er
 v

irk
so

m
he

de
n

el
le

r 
af

de
lin

ge
ns

 O
M

D
Ø

M
M

E
 E

LL
E

R
 IM

A
G

E
?

49
25

4
20

T
ot

al

2
-

1
1

3%
- 

25
%

3%
I m

eg
et

 h
ø

j g
ra

d 
(4

)

1
-

-
1

1%
- 

- 
3%

I n
og

en
 g

ra
d 

(3
)

12
11

1
1

25
%

43
%

25
%

3%
K

un
 li

dt
 (

2)

34
14

2
18

69
%

57
%

50
%

87
%

S
le

t i
kk

e 
(1

)

1
-

-
1

1%
- 

- 
3%

V
ed

 ik
ke

1.
38

1.
43

2.
00

1.
20

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
68

0.
50

1.
45

0.
67

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
22

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
V

irk
so

m
he

de
n 

ha
r 

el
le

r 
ha

r 
ha

ft
E

r 
de

n 
då

rli
ge

 s
m

ile
y 

gå
et

 u
d 

ov
er

 o
m

sæ
tn

in
g?

en
 d

år
lig

 s
m

ile
y

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

8B
. I

 h
vi

lk
en

 g
ra

d 
sk

ø
nn

er
 d

u,
 a

t d
en

 S
m

ile
y 

I h
ar

el
le

r 
ha

r 
ha

ft,
 e

r 
gå

et
 n

eg
at

iv
t u

d 
ov

er
 v

irk
so

m
he

de
n

el
le

r 
af

de
lin

ge
ns

 O
M

S
Æ

T
N

IN
G

?

49
25

4
20

T
ot

al

-
-

-
-

- 
- 

- 
- 

I m
eg

et
 h

ø
j g

ra
d 

(4
)

4
4

-
-

7%
14

%
- 

- 
I n

og
en

 g
ra

d 
(3

)

4
4

-
-

7%
14

%
- 

- 
K

un
 li

dt
 (

2)

39
18

2
19

79
%

71
%

50
%

94
%

S
le

t i
kk

e 
(1

)

3
-

2
1

6%
- 

50
%

6%
V

ed
 ik

ke

1.
23

1.
43

1.
00

1.
00

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
59

0.
74

-
0.

00
S

td
. a

fv
.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
23

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
E

r 
sm

ile
y’

en
 m

ed
 li

lle
 s

m
il 

gå
et

 u
d 

ov
er

om
dø

m
m

e/
im

ag
e?

V
irk

so
m

he
de

n 
ha

r 
el

le
r 

ha
r 

ha
ft

en
 s

m
ile

y 
m

ed
 li

lle
 s

m
il

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

9A
. I

 h
vi

lk
en

 g
ra

d 
sk

ø
nn

er
 d

u,
 a

t d
en

 s
m

ile
y 

m
ed

lil
le

 s
m

il,
 I 

ha
r 

el
le

r 
ha

r 
ha

ft,
 e

r 
gå

et
 n

eg
at

iv
t u

d
ov

er
 v

irk
so

m
he

de
n 

el
le

r 
af

de
lin

ge
ns

 O
M

D
Ø

M
M

E
 E

LL
E

R
IM

A
G

E
?

14
1

63
31

47
T

ot
al

6
4

1
2

5%
6%

3%
4%

I m
eg

et
 h

ø
j g

ra
d 

(4
)

9
4

3
3

6%
6%

9%
6%

I n
og

en
 g

ra
d 

(3
)

24
13

6
5

17
%

20
%

20
%

11
%

K
un

 li
dt

 (
2)

10
1

43
21

36
72

%
69

%
69

%
77

%
S

le
t i

kk
e 

(1
)

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

V
ed

 ik
ke

1.
44

1.
49

1.
46

1.
36

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
81

0.
85

0.
78

0.
78

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
24

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
E

r 
sm

ile
y’

en
 m

ed
 li

lle
 s

m
il 

gå
et

 u
d 

ov
er

om
sæ

tn
in

g?
V

irk
so

m
he

de
n 

ha
r 

el
le

r 
ha

r 
ha

ft
en

 s
m

ile
y 

m
ed

 li
lle

 s
m

il

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

9B
. I

 h
vi

lk
en

 g
ra

d 
sk

ø
nn

er
 d

u,
 a

t d
en

ne
 s

m
ile

y 
m

ed
lil

le
 s

m
il 

er
 g

åe
t n

eg
at

iv
t u

d 
ov

er
 v

irk
so

m
he

de
n 

el
le

r
af

de
lin

ge
ns

 O
M

S
Æ

T
N

IN
G

?

14
1

63
31

47
T

ot
al

5
4

-
1

3%
6%

- 
3%

I m
eg

et
 h

ø
j g

ra
d 

(4
)

8
4

4
1

6%
6%

11
%

1%
I n

og
en

 g
ra

d 
(3

)

10
2

5
3

7%
3%

17
%

6%
K

un
 li

dt
 (

2)

11
7

54
22

41
83

%
86

%
71

%
87

%
S

le
t i

kk
e 

(1
)

1
-

-
1

1%
- 

- 
3%

V
ed

 ik
ke

1.
29

1.
31

1.
40

1.
17

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
73

0.
83

0.
70

0.
60

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
25

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
V

irk
so

m
he

de
n 

ha
r 

el
le

r 
ha

r 
ha

ft 
en

 d
år

-
S

m
ile

y’
s 

be
ty

dn
in

g 
fo

r 
om

dø
m

m
e/

im
ag

e
lig

 s
m

ile
y 

el
le

r 
en

 s
m

ile
y 

m
ed

 li
lle

 s
m

il

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

8A
+

9A
. S

m
ile

y’
s 

be
ty

dn
in

g 
fo

r 
O

M
D

Ø
M

M
E

/IM
A

G
E

19
0

88
34

67
T

ot
al

8
4

2
3

4%
4%

5%
4%

I m
eg

et
 h

ø
j g

ra
d 

(4
)

10
4

3
3

5%
4%

8%
5%

I n
og

en
 g

ra
d 

(3
)

36
23

7
6

19
%

27
%

21
%

9%
K

un
 li

dt
 (

2)

13
5

58
23

54
71

%
65

%
67

%
80

%
S

le
t i

kk
e 

(1
)

1
-

-
1

1%
- 

- 
2%

V
ed

 ik
ke

1.
42

1.
47

1.
51

1.
31

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
78

0.
76

0.
86

0.
75

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
26

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
V

irk
so

m
he

de
n 

ha
r 

el
le

r 
ha

r 
ha

ft 
en

 d
år

-
S

m
ile

y’
s 

be
ty

dn
in

g 
fo

r 
om

sæ
tn

in
ge

n
lig

 s
m

ile
y 

el
le

r 
en

 s
m

ile
y 

m
ed

 li
lle

 s
m

il

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

8B
+

9B
. S

m
ile

y’
s 

be
ty

dn
in

g 
fo

r 
O

M
S

Æ
T

N
IN

G

19
0

88
34

67
T

ot
al

5
4

-
1

3%
4%

- 
2%

I m
eg

et
 h

ø
j g

ra
d 

(4
)

11
7

4
1

6%
8%

10
%

1%
I n

og
en

 g
ra

d 
(3

)

13
5

5
3

7%
6%

15
%

4%
K

un
 li

dt
 (

2)

15
6

72
24

60
82

%
82

%
69

%
89

%
S

le
t i

kk
e 

(1
)

4
-

2
3

2%
- 

5%
4%

V
ed

 ik
ke

1.
27

1.
35

1.
38

1.
12

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
70

0.
80

0.
68

0.
50

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
27

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng
V

irk
so

m
he

de
n 

ha
r 

ku
n 

ha
ft 

sm
ile

y
V

ill
e 

en
 d

år
lig

 s
m

ile
y 

gå
 u

d 
ov

er
 o

m
dø

m
m

e/
im

ag
e?

m
ed

 s
to

rt
 s

m
il

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

10
A

. I
 h

vi
lk

en
 g

ra
d 

tr
or

 d
u,

 d
et

 v
ill

e 
gå

 n
eg

at
iv

t
ud

 o
ve

r 
vi

rk
so

m
he

de
n 

el
le

r 
af

de
lin

ge
ns

 O
M

D
Ø

M
M

E
E

LL
E

R
 IM

A
G

E
, h

vi
s 

I f
ik

 e
n 

då
rli

g 
sm

ile
y?

30
2

13
3

73
96

T
ot

al

51
32

10
9

17
%

24
%

13
%

9%
I m

eg
et

 h
ø

j g
ra

d 
(4

)

94
43

24
27

31
%

32
%

33
%

28
%

I n
og

en
 g

ra
d 

(3
)

62
22

19
21

21
%

16
%

27
%

22
%

K
un

 li
dt

 (
2)

68
31

11
26

22
%

23
%

16
%

27
%

S
le

t i
kk

e 
(1

)

27
5

9
13

9%
4%

12
%

14
%

V
ed

 ik
ke

2.
46

2.
61

2.
49

2.
22

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

1.
06

1.
11

0.
96

1.
01

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
28

S
m

ile
y’

s 
be

ty
dn

in
g 

fo
r 

om
dø

m
m

e/
im

ag
e

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

8A
+

9A
+

10
A

. S
m

ile
y’

s 
be

ty
dn

in
g 

fo
r 

O
M

D
Ø

M
M

E
/

IM
A

G
E

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

61
36

13
12

12
%

16
%

12
%

7%
I m

eg
et

 h
ø

j g
ra

d 
(4

)

10
4

47
26

31
21

%
21

%
24

%
19

%
I n

og
en

 g
ra

d 
(3

)

98
45

26
27

20
%

20
%

24
%

16
%

K
un

 li
dt

 (
2)

20
2

88
34

80
40

%
39

%
31

%
48

%
S

le
t i

kk
e 

(1
)

34
9

10
15

7%
4%

9%
9%

V
ed

 ik
ke

2.
05

2.
14

2.
18

1.
83

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

1.
09

1.
13

1.
05

1.
02

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
29

S
m

ile
y’

s 
be

ty
dn

in
g 

fo
r 

om
dø

m
m

e/
im

ag
e

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

S
pe

c.
va

r.
1:

 D
år

lig
st

e 
sm

ile
y 

no
ge

ns
in

de

U
be

-
sv

ar
et

D
år

lig
-

st
e 

sm
ile

y
no

ge
n-

si
nd

e 
ha

r
lig

e 
el

le
r

su
r 

m
un

d

D
år

lig
-

st
e 

sm
ile

y
no

ge
n-

si
nd

e 
ha

r
lil

le
 s

m
il

H
ar

 k
un få
et

sm
ile

y
m

ed
 s

to
rt

sm
il

T
ot

al

S
p.

8A
+

9A
+

10
A

. S
m

ile
y’

s 
be

ty
dn

in
g 

fo
r 

O
M

D
Ø

M
M

E
/

IM
A

G
E

50
0

30
2

14
1

49
8

T
ot

al

61
51

6
2

2
12

%
17

%
5%

3%
29

%
I m

eg
et

 h
ø

j g
ra

d 
(4

)

10
4

94
9

1
1

21
%

31
%

6%
1%

8%
I n

og
en

 g
ra

d 
(3

)

98
62

24
12

-
20

%
21

%
17

%
25

%
- 

K
un

 li
dt

 (
2)

20
2

68
10

1
34

-
40

%
22

%
72

%
69

%
- 

S
le

t i
kk

e 
(1

)

34
27

1
1

5
7%

9%
0 

1%
63

%
V

ed
 ik

ke

2.
05

2.
46

1.
44

1.
38

3.
79

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

1.
09

1.
06

0.
81

0.
68

0.
50

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
30

H
vo

r 
of

te
 ta

le
r 

ku
nd

er
ne

 o
m

 s
m

ile
y-

ra
pp

or
te

n?
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

11
. H

vo
r 

of
te

 s
ke

r 
de

t e
fte

r 
di

t s
kø

n,
 a

t k
un

de
rn

e
ko

m
m

en
te

re
r 

el
le

r 
ta

le
r 

m
ed

 d
ig

 e
lle

r 
de

t ø
vr

ig
e

pe
rs

on
al

e 
om

 s
m

ile
y-

ra
pp

or
te

rn
e?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

53
45

4
5

11
%

20
%

3%
3%

U
ge

nt
lig

t

44
22

13
9

9%
10

%
12

%
6%

M
ån

ed
lig

t

14
5

5
3

3%
2%

5%
2%

H
ve

r 
an

de
n 

m
ån

ed

27
16

4
7

5%
7%

4%
4%

E
n 

ga
ng

 i 
kv

ar
ta

le
t

91
34

20
36

18
%

15
%

18
%

22
%

S
jæ

ld
ne

re

26
6

10
1

63
10

2
53

%
45

%
58

%
62

%
A

ld
rig

4
2

-
3

1%
1%

- 
2%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
31

K
un

de
rn

e 
ta

le
r 

om
 s

m
ile

y-
ra

pp
or

te
n

K
un

de
rn

es
 r

ea
kt

io
n 

på
 d

en
 s

en
es

te
 s

m
ile

y-
ra

pp
or

t
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

12
. H

ar
 k

un
de

rn
e 

re
ag

er
et

 o
ve

rv
ej

en
de

 p
os

iti
vt

el
le

r 
ne

ga
tiv

t p
å 

de
n 

S
E

N
E

S
T

E
 s

m
ile

y-
ra

pp
or

t?

22
9

12
2

47
60

T
ot

al

3
2

1
1

1%
1%

2%
1%

O
ve

rv
ej

en
de

 n
eg

at
iv

t

10
9

-
1

4%
7%

- 
1%

B
åd

e 
po

si
tiv

t o
g 

ne
ga

tiv
t

14
3

76
40

28
62

%
62

%
85

%
46

%
O

ve
rv

ej
en

de
 p

os
iti

vt

71
34

6
30

31
%

28
%

13
%

51
%

E
nd

nu
 in

ge
n 

re
ak

tio
ne

r 
på

 d
en

 s
en

es
te

 s
m

ile
y

2
2

-
1

1%
1%

- 
1%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
32

K
un

de
rn

es
 r

ea
kt

io
n 

på
 d

en
 s

en
es

te
 s

m
ile

y-
ra

pp
or

t
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

12
. H

ar
 k

un
de

rn
e 

re
ag

er
et

 o
ve

rv
ej

en
de

 p
os

iti
vt

el
le

r 
ne

ga
tiv

t p
å 

de
n 

S
E

N
E

S
T

E
 s

m
ile

y-
ra

pp
or

t?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

3
2

1
1

1%
1%

1%
0 

O
ve

rv
ej

en
de

 n
eg

at
iv

t

10
9

-
1

2%
4%

- 
0 

B
åd

e 
po

si
tiv

t o
g 

ne
ga

tiv
t

14
3

76
40

28
29

%
34

%
36

%
17

%
O

ve
rv

ej
en

de
 p

os
iti

vt

71
34

6
30

14
%

15
%

6%
18

%
E

nd
nu

 in
ge

n 
re

ak
tio

ne
r 

på
 d

en
 s

en
es

te
 s

m
ile

y

2
2

-
1

0 
1%

- 
0 

V
ed

 ik
ke

27
1

10
3

63
10

5
54

%
46

%
58

%
64

%
K

un
de

rn
e 

ta
le

r 
al

dr
ig

 o
m

 s
m

ile
y-

ra
pp

or
te

n

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
33

S
en

es
te

 b
ed

ø
m

m
el

se
s 

re
tfæ

rd
ig

he
d

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

14
. S

id
st

e 
ga

ng
 v

irk
so

m
he

de
n 

el
le

r 
af

de
lin

ge
n 

fik
til

de
lt 

en
 s

m
ile

y,
 i 

hv
ilk

et
 o

m
fa

ng
 o

pl
ev

ed
e 

du
 d

a
be

dø
m

m
el

se
n 

so
m

 r
et

fæ
rd

ig
? 

V
ar

 b
ed

ø
m

m
el

se
n 

...
?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

41
8

18
0

99
14

0
84

%
80

%
90

%
85

%
R

et
fæ

rd
ig

29
16

4
9

6%
7%

4%
5%

D
el

vi
st

 r
et

fæ
rd

ig

38
22

4
13

8%
10

%
3%

8%
U

re
tfæ

rd
ig

15
7

4
4

3%
3%

3%
2%

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
34

S
en

es
te

 b
ed

ø
m

m
el

se
s 

re
tfæ

rd
ig

he
d

A
bs

ol
ut

te
 ta

l/L
od

re
t %

-b
er

eg
ni

ng

S
pe

c.
va

r.
1:

 D
år

lig
st

e 
sm

ile
y 

no
ge

ns
in

de

U
be

-
sv

ar
et

D
år

lig
-

st
e 

sm
ile

y
no

ge
n-

si
nd

e 
ha

r
lig

e 
el

le
r

su
r 

m
un

d

D
år

lig
-

st
e 

sm
ile

y
no

ge
n-

si
nd

e 
ha

r
lil

le
 s

m
il

H
ar

 k
un få
et

sm
ile

y
m

ed
 s

to
rt

sm
il

T
ot

al

S
p.

14
. S

id
st

e 
ga

ng
 v

irk
so

m
he

de
n 

el
le

r 
af

de
lin

ge
n 

fik
til

de
lt 

en
 s

m
ile

y,
 i 

hv
ilk

et
 o

m
fa

ng
 o

pl
ev

ed
e 

du
 d

a
be

dø
m

m
el

se
n 

so
m

 r
et

fæ
rd

ig
? 

V
ar

 b
ed

ø
m

m
el

se
n 

...
?

50
0

30
2

14
1

49
8

T
ot

al

41
8

28
7

96
34

2
84

%
95

%
68

%
69

%
21

%
R

et
fæ

rd
ig

29
8

18
2

-
6%

3%
13

%
5%

- 
D

el
vi

st
 r

et
fæ

rd
ig

38
4

21
13

-
8%

1%
15

%
26

%
- 

U
re

tfæ
rd

ig

15
3

5
-

6
3%

1%
4%

- 
79

%
V

ed
 ik

ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
35

H
ol

dn
in

g 
til

 o
ffe

nt
lig

gø
re

ls
e 

på
 in

te
rn

et
te

t
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

15
. S

id
en

 ja
nu

ar
 2

00
4 

ha
r 

fo
rb

ru
ge

rn
e 

ha
ft 

m
ul

ig
he

d
fo

r 
at

 s
e 

al
le

 s
m

ile
y’

er
 o

g 
til

sy
ns

ra
pp

or
te

r 
på

in
te

rn
et

te
t. 

H
va

d 
sy

ne
s 

du
 o

m
, a

t f
or

br
ug

er
ne

 p
å

in
te

rn
et

te
t k

an
 s

e 
hv

ilk
e 

sm
ile

y’
er

, d
er

 e
r 

gi
ve

t t
il

di
n 

og
 a

nd
re

 v
irk

so
m

he
de

r?
 J

eg
 v

il 
be

de
 d

ig
 b

en
yt

te
fø

lg
en

de
 s

ka
la

.

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

13
5

1
7

3%
2%

1%
4%

M
eg

et
 d

år
lig

 id
e 

(1
)

59
25

12
22

12
%

11
%

11
%

13
%

D
år

lig
 id

e 
(2

)

26
9

11
9

55
95

54
%

53
%

50
%

58
%

G
od

 id
e 

(3
)

11
6

58
33

25
23

%
26

%
30

%
15

%
M

eg
et

 g
od

 id
e 

(4
)

42
18

8
16

8%
8%

7%
10

%
V

ed
 ik

ke

3.
07

3.
10

3.
19

2.
93

G
en

ne
m

sn
it 

(1
-4

)

0.
70

0.
70

0.
67

0.
70

S
td

. a
fv

.

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
36

E
ge

n 
br

ug
 a

f s
m

ile
y 

på
 in

te
rn

et
te

t
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

S
p.

16
. H

vo
r 

m
an

ge
 g

an
ge

 h
ar

 d
u 

se
lv

 in
de

n 
fo

r 
de

t
se

ne
st

e 
år

, p
å 

ve
gn

e 
af

 v
irk

so
m

he
de

n,
 b

en
yt

te
t d

ig
 a

f
m

ul
ig

he
de

n 
fo

r 
at

 s
e 

je
re

s 
eg

en
 o

g/
el

le
r 

ev
t.

ko
nk

ur
re

nt
er

s/
le

ve
ra

nd
ø

re
rs

 k
on

tr
ol

ra
pp

or
te

r 
på

in
te

rn
et

te
t?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

37
0

16
2

86
12

2
74

%
72

%
78

%
74

%
S

le
t i

kk
e

70
38

6
26

14
%

17
%

6%
16

%
1-

2 
ga

ng
e

34
9

14
11

7%
4%

13
%

7%
3-

5 
ga

ng
e

15
7

4
5

3%
3%

3%
3%

M
er

e 
en

d 
5 

ga
ng

e

10
9

-
1

2%
4%

- 
0 

H
ar

 s
et

 s
m

ile
y 

på
 n

et
te

t, 
m

en
 h

us
ke

r 
ik

ke
 h

vo
r

m
an

ge
 g

an
ge

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
37

K
rit

er
ie

r
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

K
.1

. B
ra

nc
he

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

19
6

19
6

-
-

39
%

87
%

- 
- 

H
ot

el
, r

es
ta

ur
an

t, 
ca

fe
, g

ril
lb

ar
, m

v.

29
29

-
-

6%
13

%
- 

- 
V

æ
rt

sh
us

 o
g 

bo
de

ga

55
-

55
-

11
%

- 
50

%
- 

K
an

tin
e

29
-

29
-

6%
- 

26
%

- 
H

os
pi

ta
ls

- 
og

 in
st

itu
tio

ns
kø

kk
en

26
-

26
-

5%
- 

24
%

- 
B

ø
rn

ei
ns

tit
ut

io
n

66
-

-
66

13
%

- 
- 

40
%

S
pe

ci
al

fo
rr

et
ni

ng
er

 o
g 

- 
af

de
lin

ge
r 

(N
E

T
)

30
-

-
30

6%
- 

- 
18

%
   

S
la

gt
er

, f
is

k 
&

 v
ild

t

16
-

-
16

3%
- 

- 
10

%
   

B
rø

du
ds

al
g,

 b
ag

er
 o

g 
ba

ge
ra

fd
el

in
g

20
-

-
20

4%
- 

- 
12

%
   

F
ru

gt
, o

st
, v

in
 &

 k
on

fe
kt

ur
e

99
-

-
99

20
%

- 
- 

60
%

K
ol

on
ia

lfo
rr

et
ni

ng
er

 o
g 

- 
af

de
lin

ge
r 

(N
E

T
)

66
-

-
66

13
%

- 
- 

40
%

   
D

ag
lig

va
re

 &
 k

ol
on

ia
l

33
-

-
33

7%
- 

- 
20

%
   

K
io

sk

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
38

K
rit

er
ie

r
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

K
.2

. H
va

d 
er

 d
in

 ti
te

l/s
til

lin
gs

be
te

gn
el

se
?

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

26
6

16
7

4
94

53
%

74
%

4%
57

%
In

de
ha

ve
r/

ej
er

14
5

52
58

34
29

%
23

%
53

%
21

%
C

he
f/B

es
ty

re
r/

Le
de

r

21
-

14
7

4%
- 

13
%

4%
A

fd
el

in
gs

le
de

r/
di

sp
on

en
t

28
4

17
7

6%
2%

15
%

4%
A

ss
is

te
nt

/M
ed

hj
æ

lp

14
-

-
14

3%
- 

- 
8%

U
dd

el
er

/K
ø

bm
an

d

6
-

-
6

1%
- 

- 
4%

S
la

gt
er

m
es

te
r

9
-

9
-

2%
- 

8%
- 

Ø
ko

no
m

a

4
-

4
-

1%
- 

3%
- 

P
æ

da
go

g

6
2

4
-

1%
1%

4%
- 

K
ø

kk
en

-/
ka

nt
in

el
ed

er
/k

ø
kk

en
ch

ef

2
-

-
2

0 
- 

- 
1%

A
nd

et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
39

K
rit

er
ie

r
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

K
.3

. A
ld

er

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

46
25

3
18

9%
11

%
2%

11
%

U
nd

er
 3

0 
år

13
0

61
23

46
26

%
27

%
21

%
28

%
30

-3
9 

år

14
2

65
39

38
28

%
29

%
35

%
23

%
40

-4
9 

år

14
1

58
40

43
28

%
26

%
37

%
26

%
50

-5
9 

år

33
13

4
16

7%
6%

4%
10

%
60

 å
r 

el
le

r 
de

ro
ve

r

8
4

1
4

2%
2%

1%
2%

U
be

sv
ar

et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
40

K
rit

er
ie

r
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

K
.4

. G
eo

gr
af

i

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

10
2

49
31

22
20

%
22

%
28

%
14

%
H

ov
ed

st
ad

so
m

rå
de

t

16
3

79
33

51
33

%
35

%
30

%
31

%
Ø

er
ne

 i 
ø

vr
ig

t

43
13

17
13

9%
6%

15
%

8%
Å

rh
us

 A
m

t

19
1

85
30

77
38

%
38

%
27

%
46

%
Jy

lla
nd

 i 
ø

vr
ig

t

1
-

-
1

0 
- 

- 
1%

U
be

sv
ar

et

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A



S
id

e 
41

K
rit

er
ie

r
A

bs
ol

ut
te

 ta
l/L

od
re

t %
-b

er
eg

ni
ng

B
ut

ik
ke

r

K
an

tin
er

og
 in

st
itu

-
tio

ns
-

kø
kk

en
er

R
es

ta
u-

ra
tio

ns
-

vi
rk

so
m

-
he

de
r

T
ot

al

K
.5

. H
vo

r 
m

an
ge

 a
ns

at
te

 e
r 

de
r 

i v
irk

so
m

he
de

n
el

le
r 

af
de

lin
ge

n

50
0

22
5

11
0

16
5

T
ot

al

28
6

14
8

54
85

57
%

66
%

49
%

52
%

O
p 

til
 5

 a
ns

at
te

 (
N

E
T

)

13
4

70
27

36
27

%
31

%
25

%
22

%
   

1-
2 

an
sa

tte

15
3

77
26

49
31

%
34

%
24

%
30

%
   

3-
5 

an
sa

tte

21
3

77
56

79
43

%
34

%
51

%
48

%
M

er
e 

en
d 

5 
an

sa
tte

 (
N

E
T

)

75
31

18
26

15
%

14
%

17
%

16
%

   
6-

9 
an

sa
tte

88
27

27
34

18
%

12
%

25
%

20
%

   
10

-1
9 

an
sa

tte

50
20

11
20

10
%

9%
10

%
12

%
   

20
 e

lle
r 

fle
re

 a
ns

at
te

1
-

-
1

0 
- 

- 
0 

V
ed

 ik
ke

F
ø

de
va

re
st

yr
el

se
n

E
ffe

kt
m

ål
in

g 
af

 s
m

ile
y-

or
dn

in
ge

n
A

lle
 d

et
ai

lv
irk

so
m

he
de

r
T

el
ef

on
 a

d 
ho

c 
d.

 2
5.

 o
kt

ob
er

 -
 5

. n
ov

em
be

r 
20

04

A
C

N
ie

ls
en

 A
IM

 A
/S

Jo
bn

r.
: 2

37
73

A


