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Kontrolbesøget sker på baggrund af en forbrugerhenvendelse.
Udleveret tillægsside.
Hygiejne: Håndtering af fødevarer: Følgende er kontrolleret
uden anmærkninger: Gennemgået virksomhedens procedurer
for håndtering af kunde reklamationer; gennemgået
håndtering af det batch som klagen går på - herunder sikring af
korrekt fastsættelse af holdbarhed med sikkerhedsmargin med
henvisning til produktspecifikation, herunder tjek undervejs af
etiketter og karton etiketter, modtagelse af varen fra frysehus.
Virksomhedens egenkontrol: Følgende er kontrolleret uden
anmærkninger: Virksomhedens dokumentation af
egenkontrollens gennemførelse og resultater for det batch som
klagen går på herunder temperatur ved modtagelse og
aflevering, registreringer for kontrol af etiketter, holdbarhed og
temperatur. Virksomheden redegjorde for mulig årsager til
afvigelsen (to etiketter ovenpå hinanden) samt de tiltag de vil
foretage straks til at hindre gentagelse.
Mærkning og information: Kontrolleret sporbarhed på følgende
fødevarer: gennemgået i detaljer virksomhedens interne
sporbarhed på det pågældende batch samt sporbarhed et led
frem og et led tilbage.
Ingen anmærkninger.


