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Hygiejne: Håndtering af fødevarer: Følgende er kontrolleret
uden anmærkninger:Talt med chauffør på den specifikke rute,
der omfatter klagehenvendelsen. Chauffør har oplyst mundtligt
om procedure fra afhentning og distribution af spiseklare kolde
retter. For så vidt angår specifik klager, oplyses at denne har en
termokasser stående udenfor dør hvori spiseklar kold ret
isættes med en temperatur på max. 5°C. Efterfølgende ringes
der på døren hos kunde. Hvornår kunde afhenter leverance
udenfor dør vides ikke med sikkerhed. Nogle gange får chauffør
kontakt med kunde andre gange ikke.
Vejledt konkret om at lægge fryseelementer i sådanne
situationer.
Hygiejne: Vedligeholdelse: Følgende er kontrolleret uden
anmærkning: Procedure for vedligeholdelse af måleudstyr.
Vejledt generelt om kalibrering af overvågningsudstyr her:
virksomhedens termometre, da de er et vigtigt element i
kontrollen med fødevaresikkerhed og –hygiejne.
Virksomhedens egenkontrol: Følgende er kontrolleret uden
anmærkninger: Virksomhedens dokumentation af
egenkontrollens gennemførelse og resultater for temperaturer
på spiseklare kolde retter for mandag, onsdag og fredag i uge
29 og samme dage i uge 30 som omhandler
klagehenvendelsen. Dokumentation påviser temperaturer
mellem 2-5°C.
Følgende er kontrolleret uden anmærkninger: Virksomhedens
skriftlige egenkontrolprogram (HACCP-plan) for såvidt angår
det kritiske kontrolpunkt (CCP) vedr. temperaturer, kasseres
levering når CCP ikke er i styring. Dette står på chaufførens
fortrykte tid- og temperaturskema.

Tillægsside udleveret.


