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Godkendelser m.v.: Følgende er kontrolleret uden
anmærkninger: Virksomhedens CVR-nr. og fødevareaktiviteter
samt registrering af følgende særlige aktiviteter: Import,
samhandel, FKM til videresalg.
Emballage m.v.: Bødeforelæg på 30.000 kr. fremsendt.
Følgende er konstateret: Virksomheden blev på et kontrolbesøg
den 13. juni 2023 varskoet om at de skulle tilbagekalde
"Babysæt Rain Forest" med Batch nummer 000568,
virksomheden udarbejdede samme dag en mail beregnet til
deres kunder, men udsendte først mailen til deres kunder den
15. juni 2023 om formiddagen.
Virksomheden havde følgende bemærkninger: Jeg fik ikke den
opfattelse den 13. juni 2023 af at der skulle udsendes
information om tilbagekaldelse samme dag, da FVST havde fået
information om tilbagekaldelsen den 9. juni 2023 og først
kommer på kontrolbesøg den 13. juni 2023. Grunden til at
informationen først blev sendt ud den 15. juni 2023 var pga.
interne procedure om at vores Produktchef, Salgschef og
virksomhedens CEO (som var til salgs konferrence i USA) skulle
kontaktes først, derudover skulle informationen oversættes til
4 andre sprog udover Dansk. Efter vi udsendte information om
tilbagetrækning af "Babysæt Rain Forest" blev kunderne også
kontaktet telefonisk. Alle vores produkter bliver analyseret af
Bureau Veritas inden de bliver afsendt fra produktionslandet,
det blev det omhandlende Batch også, hvor grænseværdien lå
under det tilladte.
Vi han fremadrettet ændret procedure til at en fra ledelsen
(som altid er i virksomheden) kan foretage en tilbagekaldelse
uden at skulle underrette resten af ledelsen.


