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Virksomheden har inden kontrollens begyndelse fået forevist
og har bekræftet at være bekendt med indholdet af
retssikkerhedsblanketten om virksomhedens rettigheder efter
retssikkerhedsloven. Virksomheden ønsker herefter ikke
blanketten udleveret.
Mærkning og information: Fulgt op på indskærpelse fra forrige
kontrolbesøg. Forholdet er bragt i orden.
Følgende er kontrolleret uden anmærkninger: På
virksomhedens fysiske produkt: "Hair Loss Care" (under
kontrollen først ændret til "Hair loss vitamins" og siden ændret
til "hair vitamins") er mærkningen tilrettet således, at der af
teksten nu fremgår: "Biotin og Zink hjælper med at holde håret
i optimal tilstand" samt at "Agerpadderokke hjælper med at
holde håret i optimal tilstand".

Virksomheden dokumenterer ovenstående anprisninger, hvor
der for ID-nummeret står følgende på on-hold listen:

"Agerpadderokke kan hjælpe med at remineralisere
kroppen/silicaen i padderokke hjælper med at holde hår, negle
og hud i optimal tilstand".

Virksomheden har fjernet ordet "styrke" og dermed sætningen:
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at "Agerpadderokke bidrager til at forbedre hårets vækst og styrke".
Der er efter kontrolbesøget udsendt en vejledningsmail til virksomheden vedrørende brugen af ordlyden "hair
loss" i forbindelse med markedsføring.
Fulgt op på forholdet fra forrige kontrolbesøg angående sundhedsanprisninger.
Det indskærpes, at det kun er tilladt at anvende et varemærke, en handelsbetegnelse eller et fantasinavn, der
findes i mærkning, præsentation eller reklame for en fødevare, og som kan opfattes som en ernærings- eller
sundhedsanprisning uden at gennemgå godkendelsesprocedurerne i anprisningsforordningen, hvis denne
mærkning, præsentation eller reklame ledsages af en beslægtet ernærings- eller sundhedsanprisning, som er i
overensstemmelse med anprisningsforordningens bestemmelser.
Følgende er konstateret: Virksomheden har delvist rettet op på forholdet, virksomheden markedsfører nu deres
kosttilskud "Hair Loss Care" som "hair loss Vitamins" (der blev ændret endnu engang under kontrolbesøget til
"hair vitamins"), denne ledsages nu med den beslægtede godkendte sundhedsanprisning/henvisning til Biotin
og Zink under fantasinavnet/handelsbetegnelsen på det fysiske produkt. Virksomheden havde ved tilsynets start
ikke tilrettet hjemmesiden, hjemmesiden blev rettet til under kontrolbesøget.
Virksomheden havde følgende bemærkninger: Billedet er ikke blevet opdateret på hjemmesiden; men det bliver
opdateret omgående.
Indskærpelse medfører 2 gebyrbelagte opfølgende kontroller. Du kan klage over afgørelsen. Se separat
klagevejledning.
Der er taget fotodokumentation af hjemmeside under tilsynet.
Fulgt op på indskærpelsen fra forrige kontrolbesøg. Forholdet er bragt i orden.
Følgende er kontrolleret uden anmærkninger: Virksomheden markedsfører kosttilskuddet: "Hair Loss Care" på
hjemmesiden:
https://australian-bodycare.dk/products/kosttilskud-hair-loss?variant=40288196231237Kosttilskud Dele af
teksten er ændret siden sidste kontrol, hvor følgende tekst fremgik:
"Kosttilskud til mænd og kvinder | Tilfører næring i form af vitaminer og mineraler | 2 kapsler dagligt til at give
hår og hovedbund de bedste betingelser for et sundt og stærkt hår | Indeholder bl.a. Capsaicin, Agerpadderokke
og Biotin, der er med til at styrke håret - god ved hårtab og udtynding" til:
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Følgende tekst fremgår nu på hjemmesiden:
"Kosttilskud til mænd og kvinder | Tilfører næring i form af vitaminer og mineraler | 2 kapsler dagligt indeholder
biotin og zink som bidrager til at vedligeholde et normalt hår | Brændenælde styrker knogler, negle og hår |
Silica bidrager med at bevare håret i optimal tilstand.

Virksomheden fremviser dokumentation for ID-nummer fra on-hold liste samt godkendte anprisninger.

Virksomheden har oversat følgende tekst fra on-hold listen:

"Provides strength. Good for bone. The minerals and trace elements in nettle strengthen bone, nails and hair"

Oversat via Google translate til:
"Giver styrke. God til knoglerne. Mineralerne og sporstofferne i brændenælde styrker knogler, negle og hår".


