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Kontrol i forbindelse med tilbagekaldelse af Amo Koldhævede
frokostboller 900g, Amo Koldhævede Softkerne boller 900g,
Amo Softkerne Rugbrød 900g.
Hygiejne: Håndtering af fødevarer: Følgende er kontrolleret
uden anmærkninger:
I forbindelse med virksomheden tilbagekalder Amo
Koldhævede frokostboller 900g, Amo Koldhævede Softkerne
boller 900g, Amo Softkerne Rugbrød 900g den 28. november
2025 har en af virksomhedens kunder ikke fået korrekt
information om de rigtige bedst-før datoer på Amo
Koldhævede Softkerne boller 900 g.
Tilbagekaldelsen skulle ske på Amo Koldhævede Softkerne
boller 900g, Bedst før 2026-01-22 og Bedst før 2026-04-07 men
kunden har istedet fået oplyst ikke korrekte bedst-før datoer:
03.04.2026 og 06.06.2026.
Virksomheden har fremvist kundebrev/pressemedelelse sendt
til samtlige kunder den 28. november. Der er tale om en enkelt
taste fejl til en konkret kunde, som ønsker Bedst før dato tastet
ind i et elektronisk skema. Der er ved en fejl blevet byttet om
på holdbarhedsdato og leveringsperiode i to kolonner. Kunden
har i samme mail modtaget kundebrev/pressemeddelelse med
de korrekte data.
Vejledt virksomheden om at sikre i samarbejde med den
specifikke kunde, at der ikke kan byttes om på data i
kolonnerne "holdbarhedsdato" og "levereingsperiode".
Virksomheden har fulgt op overfor leverandør på den konkrete
afvigelse i produkterne.
Mærkning og information: Kontrolleret sporbarhed på
softkerneboller herunder kontrolleret lagertransaktion. Ingen
anmærkning.
Godkendelser m.v.: Følgende er kontrolleret uden
anmærkninger: Virksomhedens CVR-nr.
Virksomheden har inden kontrollens begyndelse fået udleveret
retssikkerhedsblanketten.


